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Abstrak
 

Bisnis Wholesale khususnya dalam Jasa Jaringan sebagai salah satu pilar bisnis diharapkan mampu

memberikan kontribusi pendapatan yang besar, dan mempertahankan pangsa pasar TELKOM sebagai

operator penyelenggara jaringan dan jasa telekomunikasi di Indonesia. Kondisi Telekomunikasi Indonesia

saat ini telah memasuki era kompetisi yang sudah tidak dapat ditawar lagi. Hal ini dapat dilihat sebagai

ancaman sekaligus peluang bagi TELKOM, dimana TELKOM sebagai operator penyelenggara jaringan dan

jasa telekomunikasi memebutuhkan strategi yang tepat untuk meningkatkan daya saing produk terhadap

produk kompetitor. Penelitian dilakukan berdasarkan konsep manajemen stratejik dengan menggunakan

metode Porter?s 5 Forces dan SWOT yang digunakan untuk memberikan gambaran tentang peluang bisnis

Wholesale jasa jaringan, mengetahui posisi perusahaan, untuk kemudian menentukan strategi yang tepat

agar dapat memenangkan persaingan.

<hr><i>Wholesale Business, spesifically network services as one of TELKOM?s business stream were

expected to giving high revenue contribution to the company, and also to maintain TELKOM's market share

as a network and service provider in Indonesia. Telecommunication in Indonesia have entered a

competititon era, which can be seen by TELKOM as opportunity or threat. TELKOM as a network and

service provider need an appropriate business strategy to win the competition among competitors. This

research was doing based on strategic management concept, which will use Porter's 5 Forces and SWOT

method to illustrate the opportunity of Wholesale Network service business strategy and to get positioning

of company which can be used to formulating the company business strategy in winning the

competition.</i>
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