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Peningkatan kualitas produk dilakukan dengan upaya meminimalkan produk yang cacat, rusak atau gagal,
meningkatkan ketepatan jadwal penyerahan dan meningkatkan pelayanan atas pembelian produk. Penerapan
Sistem Mangjemen Mutu 1SO 9000 adal ah merupakan salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas
produk. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui hubungan pengalaman penerapan Sistem Manajemen
Mutu 1SO 9000 dengan besarnya kegagal an produk, menggunakan data Primer dan Data Sekunder. Data
Primer diperoleh dari questioner yang dikirim ke berbagai pihak yang terkait dengan masalah yang diteliti
sedangkan data sekunder diperoleh dari tujuh pabrik beton pracetak dari berbagai kotadi Indonesia. Data
dikelompokkan dan diolah dengan model statistik regresi dan analisa frekuensi, untuk mengetahui hubungan
antara penerapan Sistim Mangemen Mutu 1SO 9000 dengan peningkatan mutu produk beton pracetak, mutu
penyerahan dan mutu pelayanannya. Hasil yang akan diperoleh, diharapkan dapat memberikan bukti bahwa
penerapan Sistem Mana emen Mutu | SO 9000 mempunyal pengaruh yang kuat dalam meningkatkan
kualitas produk, kualitas waktu penyerahan produk dan kualitas pelayanannya.
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