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Abstrak
 

Dalam pengembangan suatu usaha, fungsi manajemen operasional dalam rangka pengendalian proses

pencapaian tujuan usaha, sangatlah penting. Rencana pengembangan strategis usaha yang baik tanpa

didukung oleh fungsi fungsi manajemen operasional dengan sistem manajemen yang handal dan effektif,

tidak akan menghasilkan nilai nilai usaha yang optimal, bahkan sebaliknya dapat berdampak pada

keterpurukan usaha. Berbagai jenis sistem atau teori manajemen telah ditemukan a.l. Management By

Objective, Management By Policy, Management By Process, Management By Walking Arround, The

Baldrige Award, Bussiness Reengineering, Total Quality Management (TQM), Internasional Standards

Organization 9000 (ISO 9000). Sistem manajemen tersebut merupakan cara atau metoda dalam

mengendalikan aktifitas aktifitas operasional usaha yang hanya effektif apabila dilaksanakan dengan

konsisten dan implementasinya sesuai dengan kondisi aktifitas yang dikelola. Penelitian ini bertujuan

mengidentifikasi sistem manajemen yang digunakan dan dampak implementasinya pada peningkatan

kesehatan jaringan telekomunikasi POTS Telkom Divre II Jakarta. Penelitian dilakukan melalui kajian

literatur, analisis data operasi jaringan baik data sistem manajemen yang digunakan maupun data

performansi jaringan , dengan menggunakan metoda statistik" Regresi Linear". Hasil analisis menunjukan

bahwa terdapat pengaruh sistem manajemen pada operasi jaringan dalam meningkatkan kesehatan jaringan

telekomunikasi POTS PT Telkom Divisi Regional II Jakarta. Penggunaan sistem manajemen dengan

pendekatan proses ( Manqjemen Proses ) lebih tepat dibandingkan dengan sistem manajemen dengan

pendekatan hasil (Management By Objective) . Implementasi konsep "Manajemen Proses "pada operasi

jaringan telekomunikasi POTS PT Telkom Divisi Regional II Jakarta telah meningkatkan nilai nilai aspek

manajemen a.l.; accountibility, responsifness, reallibility, kelengkapan proses, akurasi, pengendalian I

kondisi close loop, yang akhirnya berdampak pada peningkatan pertumbuhan kesehatan jaringan (ASR)

yang sangat berarti, yaitu sekitar 100% (dari peningkatan 0.3 %rata rata perbulan menjadi 0.6% rata rata

perbulan).
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