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Abstrak
 

PT X adalah perusahaan Kontraktor umum yang mempunyai 3 unit bisnis Pekerjaan sipil, tata lingkungan,

mekanikal dan elektrikal. Perusahaan menginginkan strategi-strategi yang dapat diimplementsi untuk

meningkatkan kinerjanya dan metode yang efektif untuk mengimplentasi sasaran strategi tersebut PT

X.Penelitian ini dilakukan dengan dua tahapan .Tahapan penelitian ini dimulai dengan melakukan

pengukuran kinerja perusahaan dengan Kerangka Balance Scorecard dalam mengukur keseluruhan kinerja

PT X. SWOT analisis (Streght, Weakness, Oportunity, Tthreat) untuk mengetahui keadaan perusahaan.

Menyusun sasaran strategi di dalam kerangka Balance Scorecard. Setelah mendapatkan sasaran-sasaran

strategi dengan kerangka Balance Scorecard, kemudian melakukan kuosioner terhadap responden karyawan

yang berkaitan dengan pengolahan strategi PT X.Melakukan uji validitas dan reliabilitas alat ukur.

Inisiatif yang didapat dari peracangan Balance Scorecard adalah usaha mengimplementasikan Six Sigma

agar claim pada produksi dredging menurun pada periode berikutnya.Six Sigma direncanakan menggunakan

tahapan DMAIC (efine, Measure, Analysis, Improve, Control) yang berawal pada tahap Define

menggunakan Diagram SIPOC, Pareto Chart, kemudian pada tahap Measure menggunakan pengukuran

Kapabilitas Proses, tingkat Sigma DPMO, diteruskan dengan tahap analisis dengan Cause & Effect Diagram

dan FMEA ( Failure Mode Effect Analysis) dan tahap Improve menggunakan rencana tindakan setelah hasil

FMEA. Pada tahap control menggunakan control chart dan Poka Yoke (error proffing).

......PT X is a General Contractor Company consists of three business division Civil, environment and,

mechanical electrical. This Company want strategic which can implementation for improve their

Performance and effective method for implementation that strategic.This research was done with two step,

first step is company performance measurement with Balance Scorecard Frame for measurement all of

company performance. SWOT Analysis (Strength, Weakness, Opportunity, Threat) for Company condition

and gathering Company Strategies on Balance Scorecard Frame. After got company strategies is design of

strategies priority decision questioner, design questioner involving personnel who got author for decision

strategic at PT X. This Questioner gathering of personnel response strategic priority with Balance Scorecard

frame. Questioner was done of reliable and validation test.

The result of Balance Scorecard design is initiative to implementation Six Sigma for unit out of specification

minimizes in process dredging project. This Six Sigma planning using some tools first step is start from

define: SIPOC ( Supplier, Input, Process, Customer), Pareto Chart, then Measure with Capability Process,

DPMO, Sigma Level. Third phase is Analyze with Cause &Effect Diagram and FMEA, Improve phase

using Action planning FMEA and end with Control chart and Poka Yoke( Error Proofing).
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