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Abstrak
 

Motivasi adalah suatu konsep yang digunakan ketika dalam diri kita muncul

keinginan dan menggerakan atau mengarahkan perilaku (Asnawi, S, 2002). Latar

belakang dari penelitian ini adalah berdasarkan hasil rekapitulasi medical health

check up Rumah Sakit Pondok Indah didapatkan kunjungan menurun dari periode

2001 sampai 2002. Tujuan penelitian ini adalah mengidentifikasi faktor-faktor yang

memotivasi klien untuk melakukan medical health check up rutin minimal satu tahun

sekali. Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif

sederhana. Penelitian dilakukan di Rumah Sakit Pondok Indah dengan sampel

sebanyak 35 orang. Hasil penelitian disajikan dalam bentuk distribusi frekwensi yang

menunjukan bahwa faktor yang memotivasi klien untuk melakukan medical health

check up adalah faktor instrinsik dan ekstrinsik. Faktor instrinsik meliputi

pengetahuan (91,4%), pendidikan (85,9%), pengalaman (80%). Faktor ekstrinsik

teridiri dari Iingkungan (82,9%), fasilitas (65,7%) clan ekonomi (42,9%). Dapat

disimpulkan bahwa pengetahuan merupakan faktor terbesar dalam memotivasi klien

untuk melakukan medical health check up.
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