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Abstrak
 

Keluarga merupakan sekumpulan orang yang berhubungan melalui ikatan perkawinan, adopsi atau kelahiran

yang bertujuan untuk menciptakan dan mempertahankan budaya, meningkatkan perkembangan fisik,

mental, emosional dan sosial dari setiap anggota (Duval, 1976). Dan salah satu fungsi keluarga adalah

fungsi perawatan kesehatan (Friedman, 1998). Tujuan penelitian ini mengetahui faktor-faktor yang

mempengaruhi keluarga dalam memanfaatkan pelayanan puskesmas. Penelitian ini dilakukan di Puskesmas

Pondok Gede Kecematan Ppndok Gede Kota Madya Bekasi pada tanggal 20 Desember 2004, dengan jumlah

responden 30 orang. Desain penelitian yang digunakan adalah deskritif perbandingan. Pengambilan sampel

dilakukan dengan tehnik simple random sampling. Alat pengumpulan data yang digunakan pada penelitian

ini adalah kuesionr yang terdiri dari data demografi dan 15 pertanyaan dan sesuai dengan variabel terkait

yaitu faktor instrinsik terdiri dari pendidikan, pekerjaan, pengetahuan, pendapatan, faktor ekstrinsik terdiri

dari biaya, jarak, mutu, kelanggengan dan kelangsungan. Analisa data dalam penelitian ini menggunakan

metode sratistic tendesi central dilanjutkan dengan uji Chi-square. Setelah diuji dengan mean sebagai nilai

tengahnya diperoleh bahwa faktor-faktor tersebut mempengaruhi keluarga dalam memanfaatkan pelayanan

puskesmas di Puskesmas Pondok Gede, sedangkan dari hasil Chi-square antara faktor instrinsik dan faktor

ekstrinsik sama pengaruhnya terhadap keluarga dalam memanfaatkan pelayanan puskesrnas di Puskesmas

Pondok Gede.
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