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Abstrak
 

Layanan keperawatan yang bermutu adalah layanan yang tidak hanya melihat dari hasil akhir yaitu

kesembuhan pasien tetapi juga dari proses pemberian layanan. Kepuasan pasien dapat memberi manfaat

terhadap beberapa hal yaitu hubungan antara institusi layanan dan pasien menjadi harmonis, pasien akan

datang kembali dan mendorong keluarga serta orang lain untuk memanfaatkan layanan kesehatan/rumah

sakit. Penelitian ini bertujuan membandingkan tingkat kepuasan pasien yang mendapat pelayanan

keperawatan oleh perawat yang belum mendapat pelatihan komunikasi terapeutik dan yang sudah mendapat

pelatihan komunikasi terapeutik. Penelitian ini menggunakan desain potong lintang (cross sectional) dengan

jumlah responden 23 pasien untuk diminta pendapathya tentang kepuasannya pada pelayanan keperawatan.

Tempat penelitian di Rumah Sakit Pusat Pertamina Jakarta. Tehnik pengambilan sampel menggunakan

purpose sampling. Hasil penelitian menunjukkan ada hubungan bermakna antara kepuasan dengan pelatihan

dimana kepuasan pasien terhadap perawat yang sudah pelatihan lebih tinggi dibanding dengan yang belum

pelatihan. Penelitian ini merekomendasikan perlunya pelatihan komunikasi terapeutik secara reguler dan

evaluasi berkala terhadap kepuasan pasien untuk menjaga alas meningkatkan kualitas pelayanan

keperawatan sehingga membuat pasien senang dan ingin kembali memanfaatkan jasa rumah sakit.
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