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Teori kredibilitas membahas metode-metode yang digunakan untuk menggabungkan dua buah taksiran yang
berbeda untuk menaksir suatu parameter, sehingga dihasilkan taksiran yang lebih baik daripada kedua
taksiran yang telah ada sebelumnya. Pada dunia asuransi, teori kredibilitas digunakan untuk mencari taksiran
nilai premi bersih dari seorang pemegang polis pada suatu kelompok, dengan cara menggabungkan data
pengalaman polisnya yang telah lalu dengan informasi lain yang berupa manual rate ataupun data
pengalaman polis kelompok tersebut. Taksiran yang didapatkan melalui teori kredibilitas disebut sebagai
taksiran kredibilitas. Terdapat beberapa cara untuk mendapatkan taksiran kredibilitas, pada skripsi ini akan
dibahas mengenai metode ketepatan terbesar (dalam hal ini yang dibahas adalah metode Biihimann dan
Bihlmann-Straub). Metode tersebut akan digunakan untuk mencari taksiran premi bersih dari sekel ompok
pemegang polis pada asuransi kecelakaan dan asuransi kesehatan.
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<b>Abstract</b><br>

Credibility theory discusses methods those are used to combine two different estimators to estimate a
parameter, so it will produce an estimator that is better then two other estimators before. In insurance,
credibility theory is used to find pure premium estimator of a policy holder in agroup, by combining his
own policy experiences and other information, like manual rate or policy experiences of that group.
Estimator which is obtained by credibility theory is called credibility estimator. There are some approaches
to find credibility estimator, this mini thesis discusses about greatest accuracy approach ,in this case
Bihlmann and Buihlmann-Straub approaches. Those approaches will be used to find pure premium estimator
of agroup of policy holder in accident insurance and medical insurance.
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