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Abstrak
 

Penelitian fenomenologi deskriptif ini menggali pengalaman kepala ruangan dalam menjalankan fungsi

pengarahan. Penelitian ini menggunakan design fenomenologi deskriptif. Pengambilan data dilakukan

dengan wawancara mendalam, hasil verbatim dianalisa menggunakan metode Colaizzi. Tema penelitian

yang ditemukan adalah pengetahuan kepala ruangan tentang pengertian pengarahan, kegiatan yang

digunakan kepala ruangan dalam fungsi pengarahan, kendala atau hambatan yang dialami kepala ruangan

dalam melaksanakan pengarahan, dukungan yang didapat kepala ruangan dalam melaksanakan pengarahan.

Kepala ruangan dalam melaksanakan fungsi pengarahan meliputi memberi motivasi, melakukan

komunikasi, menangani konflik, melakukan kolaborasi dan koordinasi, melakukan pendelegasian dan

supervisi. Penelitian ini merekomendasikan perlunya mengoptimalkan pelaksanaan fungsi pengarahan oleh

kepala ruangan.

......This phenomenological study explored the experience of head nurse in performing the function of

directing. This study used a descriptive phenomenology design. Data collection using in-depth interviews.

Results from verbatim were analyzed using Colaizzi method. Research themes that were found are the

knowledge of understanding the directing fuction of head nurse, the techniques used in the directing

function, obstacles or barriers for implementing directing fuction, gained support for implementation

directing fuction of head nurse. When implement the functions of directing head nurse must consider: giving

motivation, communication, handling conflict, collaboration and coordination, delegating and supervising.

This study recommended to optimalize the directing fuction of head nurse
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