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Abstrak
 

Internet banking adalah salah satu aspek dalam kehidupan manusia modern yang semakin berkembang

penggunaannya. Namun seiring maraknya penggunaan internet banking sejumlah masalah usability

mungkin timbul, sehingga menyebabkan penggunanya tidak puas karena user interface halaman internet

banking tersebut tidak efektif dan efisien untuk digunakan. Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi dan

melakukan perbaikan layanan internet banking pada salah satu bank di Indonesia. Metode yang digunakan

untuk mengevaluasi adalah dengan metode usability testing. Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah

setelah dilakukannya perbaikan pada user interface halaman internet banking membuat user interface

halaman tersebut lebih efektif, efisien dan meningkatkan kepuasan pengguna.

......Internet Banking is one of the aspects of the modern lifestyle which the use is growing rapidly.

Nevertheless, as the growing of the usage of it, there are some several usability problems which results

unsatisfied customer due to ineffective and inefficient internet banking webpage. This research is conducted

to evaluate and repair one of the Indonesian bank internet banking service. Usability testing methodology is

used to evaluate the webpage. This research produced a improved internet banking user interface which is

more effective, more efficient,and improving user satisfaction. 
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