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Abstrak
 

Tujuan daripada penelitian ini adalah untuk lebih memahami komponen paket tunjangan karyawan dan

pengaruhnya terhadap tingkat kepuasan karyawan. Isu pokok pembahasan dalam tesis ini adalah pengaruh

komponen paket tunjangan karyawan, komunikasi yang diterima oleh karyawan mengenai paket tunjangan

dan profil demografi terhadap tingkat kepuasan karyawan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa

diantara tunjangan kesehatan, cuti, dana pensiun, tunjangan pendidikan dan paket tunjangan lainnya yang

terdiri dari program kesehatan dan dana pinjaman karyawan, faktor yang secara signifikan mempengaruhi

tingkat kepuasan hanya paket tunjangan lainnya. Tetapi model regresi dengan hanya satu komponen

menunjukkan bahwa semua faktor secara signifikan mempengaruhi tingkat kepuasan. Selain daripada itu,

kepuasan akan komunikasi yang diberikan kepada karyawan dan beberapa faktor demografi (status, umur,

lama bekerja dan tingkat pendidikian) juga berpengaruh secara signifikan terhadap tingkat kepuasan

karyawan.

......The purpose of this study was to examine the components of employee benefit package and its influence

towards employee benefit satisfaction. The key issues being explored in this study is the influence of

employee benefit package components, employee benefit communication and demographic profile towards

employee benefit satisfaction. The result showed that among health care, paid time off, retirement benefit,

education benefit and other benefit (wellness and employee loan), only other benefit significantly influence

employee benefit satisfaction, but regression model with only one component showed that all components

significantly influence employee benefit. On top of that, satisfaction with employee communication and few

demographic profile (marital status, age, job tenure and education level) were found to be significantly

related to the employee benefit satisfaction.
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