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Abstrak
 

Perencanaan merupakan dasar dari strategi yang efektif, perencanaan ini juga menjadi salah satu indikator

yang baik dalam siklus manajemen. Rumah Bersalin St.Josef didirikan pada tahun 1975 yang merupakan

satelit RS St. Carolus yaitu kepanjangan sarana pelayanan sosial dari Rumah Sakit St. Carolus untuk

melayani masyarakat yang kurang mampu di wilayah Jakarta Utara. Pelayanan yang diberikan meliputi

pelayanan persalinan, klinik dokter spesialis obstetri dan ginekologi, balai kesehatan ibu dan anak, balai

pengobatan umum dan balai pengobatan gigi.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis setiap produk pelayanan Rumah Bersalin melalui variabel-

variabel Produk Life Cycle yaitu: sales, revenue, cost, profit, cash flow, capital access, competitor, market

growth dan market share, untuk mengetahui posisi setiap produk menurut siklus hidupnya yang akan

menjadi dasar untuk menentukan formulasi rencana strategis pengembangan Rumah Bersalin St. Josef tahun

2009-2013. Penelitian ini merupakan penelitian operasional, analisis dilakukan dengan pendekatan kualitatif

dan kuantitatif.

Hasil penelitian menunjukkan kelima produk yaitu Persalinan, SPOG, KIA, BP Umum dan BP Gigi,

semuanya berada dalam fase PLC maturity. Dengan melakukan matching strategi yang diusulkan para ahli

maka didapatkan formulasi strateginya adalah strategi kombinasi, dimana dua tahun pertama menggunakan

strategi retrenchment, tiga tahun selanjutnya menggunakan strategi diversification. Dengan

mengimplementasikan strategi terpilih diharapkan Rumah Bersalin St.Josef dapat lebih berkembang dimasa

mendatang.

......Planning is foundation of the effective strategy, planning is also one of the good indicator in

management cycle. St.Josef Maternal Hospital was established in 1975 as a satellite clinic of St.Carolus

Hospital, i.e. social service of St.Carolus Hospital for North Jakarta poor citizen. The services given are

birth delivery services, obstetric and gynecology specialist, mother and children health services, general

medical services and dental services.

This research aim to analyze every product services through Product Life Cycle variables i.e. sales, revenue,

cost, profit, cash flow, capital access, competitor, market growth and market share in order to define each

position according to its life cycle as the basis in formulation of the development strategic planning of

St.Josef Maternal Hospital year 2009-2013. This is an operational research with qualitative and quantitative

approach.

The result shows that all products are in the maturity phase of product life cycle. By matching strategy that

were proposed by the expert it was concluded that the strategy was a combination strategy, where in the first

two years using retrenchment strategy and in the next three years using diversification strategy. By

implementing the chosen strategy, it was hoped that the St.Josef Maternal Hospital become widely

developed.
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