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Penelitian ini membahas mengenai pengaruh kepemimpinan, pengel oaan pengetahuan serta pengelolaan
sistem kerja yang bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh kepemimpinan, pengel olaan pengetahuan,
pengelolaan sistem kerja terhadap kinerja departemen radiologi tahun 2008. Secara teoritis penelitian ini
mengacu pada konsep dari Malcolm Baldrige Criteriafor Performance Excellence (MBCfPE). Penelitian ini
merupakan penelitian survel dengan pendekatan kuantitatif, dimana data yang digunakan adalah data primer
dengan memakai alat bantu kuesioner. Metode penelitian menggunakan metode analisis jalur atau disebut
juga dengan Path Analysis (PA). Sampel penelitian diambil dari karyawan departemen radiologi tahun 2008
dengan menggunakan stratified random sampling.

Hasil penelitian ditemukan bahwa kepemimpinan, pengel olaan pengetahuan, pengel olaan sistem kerja
mempengaruhi kinerja departemen radiologi tahun 2008 sebesar 89,2% dan 10,8% dipengaruhi oleh variabel
lain. Variabel yang paling besar mempengaruhi kinerja departemen radiologi adalah pengelolaan sistem
kerjakarenavariabel ini berpengaruh secaralangsung terhadap kinerja yaitu sebesar 68,52% Sedangkan
kepemimpinan dan pengelolaan pengetahuan tidak mempunyai pengaruh langsung terhadap kinerja
departemen radiologi. Ketidak sesuaian antara teori dan hasil penelitian ini mungkin disebabkan oleh
keterbatasan dalam penelitian.

...... This study discuss the influence of leadership, knowledge maintenance and work system maintenance
that have agoal to know the influence of leadership, knowledge maintenance, and work system maintenance
to the work of Department of Radiology of RSUPN Dr. Cipto Mangunkusumo in 2008. Theoreticaly this
study is according to the concept from Malcolm Baldrige Cirteriafor Performance Excellence (MBCfPE).
This study is an survey study with quantitative approach, where the data that used is primary data by
guestioner help device. The method that had been used by this study is Path Analysis. The sample was taken
from Department of Radiology employee in 2008 using Stratified Random Sampling according to its level
of academic.

The result shows that |eadership, knowledge maintenance, and work system maintenance affect the work of
Department of Radiology in 2008 by 89,2% and 10,8 by another variable. The biggest variable that affect
the work of Department of Radiology iswork system maintenance because this variable affect the work by
68,52% directly. And leadership and knowledge management have no direct effect to the work of
Department of Radiology. Unmatched between theory and result of this study maybe caused by the
limitation of the study itself.
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