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Abstrak
 

Tujuan dari studi ini adalah untuk mengetahui dan meneliti tingkat kepuasan kerja karyawan di Direktorat

jenderal Perkeretaapian Kementerian Perhubungan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Job

Satisfaction Survey dari Spector dan analisis data menggunakan uji validitas, reliabilitas, analisis regresi

berganda, t-test dan analisis nilai rata-rata. Berdasarkan hasil penelitian diketahui tingkat kepuasan berada

pada kategori memuaskan. Ada lima dimensi dalam kategori memuaskan dan empat dimensi yang lain pada

kategori ambivalen. Dari analisis regresi berganda diketahui seluruh dimensi memiliki korelasi signifikan

dengan kepuasan kerja.

......This study porpose is to know and examine the level of job satisfaction at Directorate General of

Railway Ministry of Transportation. Method use to find the level of job satisfaction is Spector's job

satisfaction survey (JSS) and data analysis using validity test, reliability test, multiple regression analysis, t-

test and mean analysis. Based on the result it is known that the level of satisfaction is at satisfied category.

There are five dimensions at satisfied category and the other four at ambivalent category. From the multiple

regression analysis it is known that all of the dimensions have significant correlation with the job

satisfaction.
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