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Berbagai variasi produk yang ditawarkan dalam toko Hypermarket yang berukuran luas kemungkinan
menyebabkan kesulitan bagi konsumen untuk menemukan lokasi produk yang mereka inginkan, Papan
petunjuk lokasi produk sebagai bentuk dari komunikasi visual dapat membantu konsumen mengatasi
kesulitan tersebut. Papan petunjuk yang sesuai baik dari segi perancangan maupun peletakan akan
memudahkan konsumen untuk menangkap informasi yang tertera dengan jelas. Untuk mewujudkannya,
dilakukan kajian ergonomi dalam perancangan dan peletakannya dengan memperhatikan kemampuan dan
keterbatasan yang terkait dengan salah satu indera manusia, yaitu mata. Dengan menggunakan alat
Eyetracking yang terdapat pada Ergonomic Center, Teknik Industri, Universitas Indonesia, maka dapat
diperoleh perancangan maupun peletakan papan petunjuk terbaik menurut ?preferensi? mata manusia
berdasarkan fiksasi mata terbanyak. Dalam penelitian ditemukan bahwa papan petunjuk dengan latar abu-
abu terang dan tulisan hitam serta bentuk huruf Segoe Ul adalah desain terbaik. Untuk peletakan, papan
petunjuk yang terletak pada tengah jalan utama dan jalan border adalah yang terbaik.

...... Thousands of product offered in the huge hypermarket store, can be possibly difficult for costumer to
find product location they needed. Directiona Signage, one of the Visual Communication, can provide a
solution for that situation. A good design and placement of the signage can result the understandable and
clear information provided on the signage. To create a good signage, ergonomic principles have to be
accounted in the design and placement in associated with the capabilities and limitations of human?s eyes.
Using atool called Eyetracking provided in Ergonomic Centre, Industrial Engineering, Universitas
Indonesia, eye movements can be detected. Thus, the best design and placement of directional signage can
be determined based on visual preferences and most eye fixations. The researches found that signage in light
grey and black font with font type Segoe Ul isthe best design. Besides, the best placement of the signage is
in the middle of the aisle between racks.
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