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Tesisini membahas mengenai mediasi sebagai upaya penyel esaian sengketa perbankan. Terdapat pilihan
caramediasi yang dapat dipilih oleh para pihak yang bersengketa baik pihak Bank maupun pihak nasabah
sebagai alternatif penyelesaian sengketa. Penelitian ini merupakan penelitian yuridis normatif yang
menekankan pada penggunaan data kepustakaan dan/atau norma hukum tertulis dengan tipe penelitian
deskriptif analisis yang bertujuan memberikan gambaran umum secara tepat dan mendalam mengenai pokok
permasal ahan tersebut. Sengketa, khususnya dibidang perbankan dapat diselesaikan dengan menempuh cara
mediasi melalui Lembaga Mediasi yang difasilitasi oleh Bank Indonesia sebagai mediator. Namun Bank
Indonesia harus memiliki independensi atau kemandirian dalam menjalankan kewenangannyaitu. Mediasi
harus bersifat sukarela dari para pihak yang bersengketa baik dalam memilih lembaga mediasi maupun
mediatornya dalam menyel esaikan sengketa diantara mereka. Akta Perdamaian yang dihasilkan bersifat

final and binding, sama dengan keputusan pada tingkat akhir. Akta Perdamaian memiliki kekuatan
eksekutorial dan terhadap akta tersebut tidak dapat digjukan upaya banding maupun kasasi.

<hr><i>This thesis discusses about mediation as a means of dispute resolution banking. There is a choice of
how mediation can be selected by the parties to the dispute either the Bank nor its customers as an
alternative dispute resolution Dispute Settlement. This research is using normative juridical research that
emphasizes the use of literature dataand / or written legal norms with the type of descriptive analysis of
research that aims to provide an exact overview and deep understanding of the subject. Disputes, particularly
in banking can be resolved by resort to mediation through the Mediation Institute facilitated by Bank
Indonesia as a mediator. However, Bank Indonesia must have the independence or independence in carrying
out that authority. Mediation must be voluntary from both the disputing parties in selecting the mediator and
the mediation agency in resolving the dispute between them.The resulting Settlement Deed shall be final and
binding, together with the decision at the the final. Deed eksekutorial power and against the deed can not be
filed an appeal and cassation.</i>
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