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<b>ABSTRAK</b><br>

Karakteristik isi pesan dalam rubrik konsultasi psikologi diduga mempengaruhi perubahan pada para
pengguna rubrik itu. Karakteristik isi pesan ini meliputi (1) kejelasan kesimpulan, (2) pemberian ancaman,
(3) pelepasan ketegangan atau pemberian jalan keluar, (4) kejelasan kata dan kalimat, (5) penggunaan teori
dan prinsip, serta (6) pemberian dukungan. Dari sinilah peneliti tertarik melakukan studi mengenai
hubungan rubrik itu terhadap pengetahuan, sikap dan tingkah laku penggunanya serta menghubungkannya
dengan karakteristik isi pesan dalam rubrik itu. Analisayang dilakukan dalam penelitian ini ialah analisa
kualitatif ditunjang dengan analisa kuantitatif. Dalam penelitan eksplanatif ini digunakan metode penelitian
survai (penelitian lapangan) serta metode analisaisi untuk mengukur karakteristik isi pesan dalam rubrik itu.
Sampel survei yang diambil dalam penelitian ini adalah para pengguna rubrik konsultasi psikologi di NOVA
Wanita Indonesia yang berdomisili di DKI Jakarta sekitarnya, Bandung, Semarang, Y ogyakarta dan Solo,
dan dan yakni sebanyak 25 orang. Hasil yang didapat dalam penelitian ini menunjukkan bahwa perubahan
pengetahuan, sikap dan tingkah laku para pengguna rubrik konsultasi psikologi di NOVA dan Wanita
Indonesia kecil sekali. Karakteristik isi pesan dalam rubrik itu juga terbukti tidak berhubungan dengan
perubahan itu. Berdasarkan kecenderungan ini, ditarik kesimpulan bahwa rubrik konsultasi psikologi di
NOVA dan Wanita Indonesia mengakibatkan efek penguatan (reinforcement) dan bukan efek perubahan
(conversion). Hal ini disebabkan karenatiga faktor, yaitu (1) selective e>:posuref selective perception,
selective retention, (2) kelompok dan norma kelompok, serta (3) sifat media massa. Penelitian ini juga
menemukan bahwa ada efek bumerang dari pesan dalam rubrik konsultas psikologi terhadap para
penggunanya.
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