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Skripsi ini membahas penelusuran aktivitas yang berkaitan dengan biaya kualitas pada suatu perusahaan jasa
di bidang telekomunikasi. Hasil penelitian ini adalah diketahuinya besar biaya kualitas dan pembebanannya
kepada tiap jasa yang dihasilkan sertarekomendasi perbaikan untuk dilakukan perusahaaan. Pengukuran
biaya kualitas merupakan langkah awal dalam manajemen kualitas. Biaya kualitas adalah seluruh biaya yang
dikeluarkan karena ketidakmampuan suatu produk atau jasa memberikan kualitas yang baik. Metode ABC
dalam analisis biaya kualitas digunakan untuk mengetahui proporsi biaya kualitas yang dihabiskan untuk
tiap produk ataupun jasa yang dihasilkan. Dari penelitian diketahui biaya kualitas di perusahaan sudah
mendekati titik optimal, namun belum optimal pada pemanfaatannya.

...... This thesis discusses activities related to the cost of quality in a service company engaged in
telecommunication. The expected outcome of thisthesisisto know the cost of quality and make
recomendations for improvements to the company. Analysis of quality cost isthefirst step in quality
management programs. The quality cost is defined as al costs incurred due to the inability of product or
service provides good quality. ABC method in the quality costs analysisisintended to determine the
proportion spent on quality costs for each services produced. The research shows that quality costsis near to
the optimum point. However, the utilization is not optimum yet.
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