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Skripsi ini membahas bagaimana jangkauan pelayanan factory outlet yang dilihat berdasarkan karakteristik
factory outlet dan karakteristik konsumen di Kota Bogor. Penelitian ini bersifat kualitatif dengan analisis
keruangan. Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah jangkauan pelayanan factory outlet Kota Bogor
mencakup daerah Jabodetabek dan dibagi menjadi 3 kelas yaitu <20 km, 20-40 km, dan 40-60 km. Jika
dilihat dari karakteristik factory outlet terdapat perbedaan persentase jumlah konsumen antara kategori yang
satu dengan yang lainnya pada masing-masing jangkauan. Sedangkan jika berdasarkan karakteristik
konsumen tidak terlihat perbedaan pada tiap jangkauannya.

...... This thesis describes how the range of servicesis seen factory outlet based on the characteristics of
factory outlet and characteristics of consumersin Bogor City. This research was a qualitative descriptive
with aspatial analysis. The results of this research is range of services factory outlet in Bogor City covers
Jabodetabek areas and divided into 3 classes which is <20 km, 20-40 km, and 40-60 km. When viewed from
the characteristics of factory outlet there is a difference between the percentage of consumers that category
to another at each range. Whereas, if based on consumer characteristics there is not seen significant
differences on each reach.
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