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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Setiap orang berbeda dalam menanggapi dan memperhatikan sesuatu pesan. Tentunya pesan yang dipilih

adalah yang berhubungan dengan kebutuhan dan minatnya. Banyaknya media massa di pasaran

menimbulkan persaingan yang ketat. Isi berita yang menarik dibutuhkan untuk menarik minat baca. Begitu

pula dengan majalah berita TEMPO dan majalah EDITOR yang memiliki isi berita yang hampir sama.

Maka penelitian ini mencoba untuk mengetahui motivasi (harapan-harapan) yang terdapat pada diri

pembaca ke dua majalah dalam membaca isu-isu nasional khususnya mengenai masalah politik, ekonomi,

dan sosial. Selain itu, tujuan penelitian yang lain adalah membandingkan kepuasan yang dicari dan kepuasan

yang diperoleh pada pembaca. Apakah terjadi diskrepansi (kesenjangan) kepuasan antara pembaca Tempo

dan pembaca Editor Dengan metodologi analisis faktor, dapat diketahui karakteristik responden dalam

mencari kepuasan dan karakteristik kepuasan yang diperoleh responden setelah diterpa media. Dan melalui

analisa diskrepansi dapat diketahui perbedaan yang terjadi antara kepuasan yang dicari dan kepuasan yang

diperoleh. Dengan mengambil sampel mahasiswa FISIP UI, maka penelitian ini mencoba untuk

mereplikasikan teori Philip Palmgreen yang mengukur diskrepansi kepuasan yang dicari dan kepuasan yang

diperoleh. Dari hasil penelitian yang dianalisis secara kuantitatif, maka bisa diambil dua kesimpulan.

Pertama adalah adanya perbedaan karakteristik responden dalam mencari kepuasan dan memperoleh

kepuasan setelah diterpa media. Karakteristik tersebut yaitu perilaku kognitif dan afektif pada pembaca ke

dua media. Di samping itu, terjadi kesenjangan kepuasan yang dicari dan kepuasan yang diperoleh pada

responden. Pada pembaca Tempo memiliki diskrepansi kepuasan yang rendah dibandingkan dengan

pembaca Editor. Ini berarti bahwa kepuasan yang diperoleh pembaca Tempo lebih besar daripada pembaca

Editor.
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