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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Skripsi ini membahas masalah kesenjangan kepuasan (diskrepansi gratifikasi) pada pembaca harian Kompas

dan Suara Pembaruan di kalangan mahasiswa FISIP-UI. Pembahasan kesenjangan kepuasan ini mencakup

kepuasan yang dicari (gratificatians saught) dan kepuasan yang diperoleh (gratifications obtained) melalui

konsumsi kedua suratkabar tersebut. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam hal kepuasan yang

dicari (GS), tidak ada perbedaan antara pembaca . Kompas dan Suara Pembaruan. GS bersifat umum,

mengutamakan perilaku pencarian kepuasan dengan mengabaikan berbagai nama sura tkabar. Demikian

pula halnya dengan kepuasan yang diperoleh (GO). Tidak ada perbedaan dalam GO berdasarkan pilihan

suratkabar responden. Artinya, pembaca Kompas mempunyai tingkat BU yang setara dengan pembaca

Suara Pembaruan, lebih disukai (favorit) responden sesuai dengan harian yang tersebut. Sedangkan hasil

kesenjangan kepuasan yang didapat dengan cara membandingkan GO harian favorit dengan GO harian

pembanding, menunjukkan terdapat kesenjangan kepuasan antara harian Kompas dan bahwa hanya dalam

beberapa hal Suara Pembaruan. Ketidaknampakan kesenjangan kepuasan dalam setiap pernyataan yang diuji

di penelitian ini disebabkan adanya dalam perilaku konsumsi sehingga mengurangi atau meniadakan

diskrepansi. Di terdapat beberapa sebab yang berkaitan dengan hubungan timbal-balik GS dan GO media,

samping itu segi teoritis dan responden penelitian ini. jika kesenjangan kepuasan itu diuji dengan

membandingkan langsung GS dan GO, barulah kesenjangan kepuasan antara kepuasan yang dicari (GS)

Namun, ditemukan adanya dengan kepuasan yang diperoleh (GO).
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