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<b>ABSTRAK</b><br>

Dalam alam bisnis yang semakin kompetitif dimana perusahaan perusahaan menawarkan produk dan jasa
yang tidak jauh berbeda, maka citra produk dan perusahaan yang terbentuk sebagai persepsi masyarakat
perlu menjadi perhatian utama humas. Humas tidak mungkin berhasil baik mengembangkan citrayang ingin
diproyeksikan pada masyarakat tanpa bantuan pers, karena pers merupakan sarana yang memungkinkan
pesan-pesan yang ingin disampaikan humas menjangkau masyarakat |uas secara efisien dan efektif. Maka
antara humas dan pers haruslah tercipta suatu hubungan mitra kerja yang berdasarkan pada saling
menghormati, bertanggung jawab dan menghargai etika profesi masing-masing. Keduanya, humas dan pers,
saling tergantung dan saling membutuhkan. Tanpa bantuan dan dukungan pers, sulit bagi humas untuk
menjalankan kegiatannya secara ideal. Untuk mendapatkan bantuan dan dukungan pers tersebut, perlu
melakukan kegiatan-kegiatan tertentu. penulis tertarik untuk kegiatan-kegiatan apa saja yang dilakukan
humas hubungan harmonis dengan faktor-faktor yang mempengaruhinya serta persepsi pers terhadap
kegiatan humas Hotel Indonesia maka humas Berdasarkan situasi di atas, membahas Hotel Indonesia untuk
membina pers, kalangan dalam membina hubungan dengan pers tersebut. Guna menunjang terpenuhinya
informasi untuk menjawab permasal ahan-permasalahan di atas, penulis mengadakan penelitian dengan
mengadakan wawancara mendalam dengan beberapa informan dari Hotel Indonesia yaitu Manajer Humas,
Asisten Manajer Humas dan Analis Pemasaran. Penulis juga mewawancarai sepuluh wartawan dan editor.
K egiatan-kegiatan yang dilakukan humas Hotel 1ndonesia dalam membina hubungan dengan pers terutama
penulisteliti melalui kegiatan-kegiatan Pemberian Penerangan, Kegiatan Pelayanan dan Kegiatan
Pembinaan Hubungan Antar Pribadi. Sedangkan faktor-faktor yang mempengaruhinya penulisteliti melalui
kedudukan humas dalam struktur organisasi, kebijaksanaan manajemen humas menghadapi pers, keahlian
dan pengetahuan yang dimiliki humas serta sistem informasi pada Hotel Indonesia. Berdasarkan hasil
penelitian, diketahui bahwa humas Hotel 1ndonesia belum melaksanakan kegiatan kegiatan kalangan pers
secara optimal harmonis antara perusahaan dengan pembinaan hubungan dengan sehingga hubungan yang
kalangan pers belum sepenuhnya tercapai. Beberapa hal yang perlu diperhatikan Hotel Indonesia serta
humasnya adalah : Divisi Humas Hotel Indonesia sebaiknya dirubah menjadi suatu Corporate PR yang
kedudukannya sejgjar dengan fungsi fungsi lini di Hotel Indonesia sehingga humas dapat lebih
mengoptimalkan fungsi stafnya dan kegiatan-kegiatan kehumasannya, termasuk yang berkaitan dengan pers.
Sebaiknya Hotel Indonesia mulai menerapkan desentralisasi. - Sebaiknya Hotel Indonesia mulai
menerapkan sistem informasi yang terkomputerisasi dan terintegrasi sehingga mempermudah pengol ahan
data dan pengambilan keputusan serta menunjang fungsi humas sebagai suatu pusat informasi. Sebaiknya
humas meningkatkan kemampuan diri dan stafnyadi bidang kehumasan, termasuk kemampuan dan
pengetahuan yang dibutuhkan untuk membina hubungan dengan pers.
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