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Abstrak
 

Carrefour merupakan hypermarket yang menguasai pangsa omset hypermarket di Indonesia dan memiliki

jumlah gerai terbanyak dengan karakteristik dan wilayah pelayanan yang berbeda-beda. Jumlah gerai

terbanyaknya di Indonesia terdapat di DKI Jakarta, terutama Jakarta Selatan. Dengan menggunakan variabel

bangunan, lokasi dan keadaan sekitar, aksesibilitas serta pesaingnya, dan metode wawancara dengan

menggunakan kuisioner yg ditujukan kepada konsumen Carrefour, serta analisis deskriptif dengan bantuan

informasi peta, maka dilakukan penelitian mengenai hubungan wilayah pelayanan dengan karakteristik

hypermarket Carrefour di Jakarta Selatan dan pesaingnya.

Hasil dari penelitian ini, yakni tidak terdapat hubungan antara wilayah pelayanan dengan karakteristik

bangunan hypermarket Carrefour di Jakarta Selatan serta pesaingnya. Namun demikian berdasarkan

karakteristik lokasi dan keadaan sekitar serta aksesibilitas, maka Carrefour yang memiliki wilayah

pelayanan terluas memiliki perbedaan dengan wilayah pelayanan lainnya, yakni berada pada dominasi

penggunaan tanah perkantoran/perdagangan dan industri, serta memiliki volume kendaraan yang melintas

paling tinggi.

......Carrefour is hypermarket that gain control of turnover compartment in Indonesia and has majority of

stores with variably characteristics and service area. Majority store in Indonesia is in DKI Jakarta, South

Jakarta exactly. With use building, location and surrounding condition, accessibility, competitor as well as,

and interview metode with use questioners to Carrefour consumer, descriptive analysis by using the map

information as well as, therefore it is done research about the relationship of service areas with

characteristics of Carrefour Hypermarkets in South Jakarta and Its Competitors.

Result from this research, there is not relation between service areas with characteristics of Carrefour

Hypermarkets in South Jakarta and Its Competitors. But such according to location and surrounding

condition characteristic, accessibility as well as, Carrefour that has got most extent service area has

difference with other service areas, that location is on office/trade and industry dominate land use, as well as

has got supreme traffic volume that passed by.
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