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<b>ABSTRAK</b><br>

Hampir setiap surat kabar memiliki kolom surat pembaca yang dapat digunakan khalayak pembaca untuk
merealisasikan pendapatnya dan mengangkat masalah-masalah yang tumbuh dalam masyarakat. Skripsi ini
meneliti surat pembaca yang meliputi masalah-masalah yang ditulis dalam surat pembaca, si-fat isi surat
pembaca, identitas pengirim dan wilayah tempat tinggal pengirim surat pembaca. Kolom pembaca yang
diteliti, ialah kolom surat pembaca Harian Umum Pikiran Rakyat, periode Januari 1989 sampai dengan Juni
1989. Penelitian yang didasarkan atas metode analisaisi ini, menunjukkan bahwa masalah-masalah yang
banyak ditulis dalam rubrik surat pembaca adalah masalah yang berhubungan dengan pelayanan umum yang
berasal dari perusahaan atau instansi pemerintah. Sedangkan sifat isi surat pembaca banyak berupa/ keluhan.
Karena surat kabar yang diteliti ini terbit di Jawa/ Barat, maka pengirim surat pembaca banyak berasal dari
wilayah tersebut, terutama kota Bandung. penelitian ini dapat pula di ketahui perusahaan/instansi
pemerintah yang sering dan yang jarang Dari memberikan jawaban atau tanggapan terhadap surat pembaca.
Perumtel dan Husada Bakti merupakan instansi/perusahaan yang sering memberikan tanggapan terhadap
surat pembaca, sedangkan Pos dan Giro merupakan perusahaan pemerintah yang jarang memberikan
tanggapan dalam surat pembaca. Adanya tanggapan yang diberikan oleh masyarakat dan perusahaan/instansi
terhadap surat pembaca, menunjukkan bahwa surat pembaca berperan sebagai komunikasi interaktif, antara
surat kabar dengan khalayak pembaca dan antar pembaca dengan pembaca. Banyaknya surat yang ditujukan
untuk dimuat pada rubrik surat pembaca, dan beraneka ragamnyaisi surat pembaca, menunjukkan bahwa
masyarakat tidak hanya menggunakan surat kabar sebagai media dimanainformasi dapat diperoleh, namun
ikut terlibat dalam proses pemberian informasi. Khalayak sudah melihat fungsi rubrik surat pembacaini
sebagai tempat merealisasikan hak-hak untuk mengeluarkan pendapatnya.
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