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Abstrak
 

Untuk mencapai keberhasilan pada jaman yang semakin

maju dan penuh persaingan sekarang setiap usaha

haruslah mendapat dukungan masyarakat, khususnya pada

kelompok masyarakat yang berkepentingan langsung dengan

usaha Maju mundurnya usaha tidak hanya

tergntung pada tersedianya sarana yang serba lengkap

namun juga dari citra masyarakat terhadap usaha yang

bersangkutan.

Dengan kata lain keberhasilan suatu usaha yang besartidak

semata-mata hanya tergantung kepada keahlian pengelol.:::\ pe.--L~ sa.llaan !' ternyata sebagian besark.

e pe:1.ncj ,;:~; i ,:~.I! dan k E:!pek-::\an Hutnds da.lam

mengkomunikasikan pesan-pesan perusahaan kepada k hal ~1yak

dalam rangka pembentukan citra positif

pe~-us~.hac:m ..

yanq k ua l .ita t i ·f :i.ni. ~

penuli. s meneliti beberapa aspek, yaitu :

Keg iatan-kegiatan apa s aJ a yan g dilakukan oleh suatu

per·us,=\h,=tan perh ot el~n me 1 .:•. 1 u i d ivisi Hubungan

1·1aS )/'"~r· ak a. tnya da 1 am rnembangL. . c i ixa k l!a 1 a y ak ?

Bagaimana citra khalayak

ter-sel:!ut ?

pt?r-usa.haan pE~rhote 1 <0.n

Kegiatan-keqiatan yanrJ d i. l akukan Humas (~r- yadu ta

dalam membangun citr-a kh a~ ayak ditel iti penulis mel alui

promos.i. dan publikasi, pe la yan a n~ f~s-litas dan su.asc.•.n a.
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khalayak

Aryaduta

keg iafan Humas Ary duta dalam membangun

mel C:\ 1 ui .ini

ter-L. t a ma untuk menan-c;\mkan ·:.esan se b a~Jc:\i

Hum as

hotel

yang mementingkan mutu produk ~ f as i litas dan suasana) dan
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Dari hasil peneli tian ini penuli s dapat menyimpulkan

beber-apa hal penting yaitu antara lain:

Pemilihan lokasi hotel yang strategis di pusat kota dan

rnanc:d ernen Hyatt yang pr-ofesional merupakan !3C:\l<::~h satu. 


