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Karakteristik slogan diduga berhubungan dengan tingkat pemahaman nasabah terhadap slogan bank.
Karakteristik slogan ini meliputi (1) kejelasan makna, (2) kemudahan diingat, (3) pendeknya kalimat dan (4)
sifat khusus slogan. Demikian pula dengan frekuensi eksposure iklan, baik di surat kabar, majalah, radio,
televisi dan direct mail, berhubungan dengan tingkat pemahaman terhadap slogan. Dari sinilah peneliti
tertarik melakukan studi mengenai gambaran pemahaman para nasabah terhadap slogan bank, gambaran
mengenai variabel-variabel ' yang mempengaruhi pemahaman serta bagaimana hubungan di antara
keduanya. Analisayang dilakukan dalam penelitian ini ialah analisa kuantitatif. Dalam penelitian eksplanatif
ini digunakan metode penelitian surval (penelitian penelitian yaitu para nasabah Bank Danamon, Bank Bali
Daam lapangan) dengan sampel dan Bank Duta sebanyak 90 orang. Hasil yang didapat dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa tingkat pemahaman responden terhadap slogan bank cukup tinggi. Karakteristik slogan
ternyata, berhubungan tingkat pemahaman terhadap slogan, terutama pada kejelasan makna kalimat,
pendeknya kalimat slogan, slogan untuk diingat, dan sifat khusus slogan. dengan mudahnya Hubungan
antara karakteristik slogan dengan tingkat pemahaman terhadap slogan adalah kuat dengan arah positif,
yaitu semakin positif karakteristik slogan, maka semakin tinggi tingkat pemahaman terhadap slogan. Dan
semakin negatif karakteristik slogan, maka semakin rendah tingkat pemahaman terhadap slogan. Sementara
itu, hubungan antara frekuensi eksposure iklan dengan tingkat pemahaman terhadap slogan ternyata sangat
lemah, dengan arah hubungan yang negatif. Ini berarti walaupun frekuensi eksposure iklan rendah, tingkat
pemahaman terhadap slogan tinggi. Dan pada responden yang memiliki frekuensi eksposure iklan yang
tinggi ternyata tingkat pemahamannya terhadap slogan rendah.
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