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Tesisini membahas mengenai efektivitas penggunaan iklan media cetak dalam pengedukasian fitur produk
telepon genggam pintar Nokia dan BlackBerry. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan desain
deskriptif. Hasil penelitian adalah antara lain bahwa tingkat efektivitas penggunakan iklan media cetak bagi
pengedukasian produk telepon genggam masih cukup baik. Pesan mengenai fitur yang disampaikan pun
dapat diterima dengan baik oleh konsumen. Namun hal tersebut harus juga didukung oleh saluran pemasaran
lainnya seperti word-of-mouth (wom) communication dan guirella marketing.

...... Thisthesis discusses the effectiveness of the use of print media advertising in educating smartphone's
product features Nokia and BlackBerry. The study was a descriptive quantitative research design. The
results are the level of effectiveness of the use of print media advertisements for mobile products education
still pretty good and the messages about the features was also well received by consumers. But it certainly
has to be supported by other marketing channels such as word-of-mouth (wom) communication and guirella
marketing.
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