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Abstrak
 

Penelitian ini membahas tentang bagaimana cara memaksimalkan pendapatan pada Taman Margasatwa

Ragunan. Caranya yaitu dengan merancang harga tiket masuk yang optimal sehingga mampu memberikan

perubahan dalam tingkat pendapatan. Konsep yang digunakan dalam optimasi harga tiket ini menggunakan

ilmu revenue management. Dalam merancang harga tiket yang optimal ini terdapat 2 pertimbangan yang

menjadi acuan, yaitu segmentasi pengunjung dan waktu. Tujuannya adalah untuk menghasilkan harga pada

pengunjung dan waktu yang tepat. Metode ini akan sangat membantu Taman Margasatwa Ragunan dalam

upaya untuk meningkatkan pendapatan sehingga bisa ikut memajukan industri pariwisata nasional.

......This research discussed about how to maximize Taman Margasatwa Ragunan revenue. The solution is

by designing the optimal ticket price so it can make a change in revenue level. The concept which is

implemented in this case is revenue management. There are 2 factors that has to be considered in designing

this optimal price, customer segmentation and time. The purpose is to create right price for the right

customer at the right time. This method will be helpful in order to gaining Taman Margasatwa Ragunan

revenue which also can contribute the national industry of tourism movement. 
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