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Perkembangan ekonomi yang global menyebabkan tingkat persaingan dalam dunia usaha semakin ketat.
Untuk itulah maka perusahaan berusaha menampilkan strategi manajemen yang dapat menjawab tantangan
tersebut. Penggunaan teknologi canggih dan peningkatan mutu sumberdaya manusia merupakan hal mutlak
yang harus dilakukan agar perusahaan tetap “eksis. Disamping itu pembinaan hubungan haik dengan
berhagai pihak perlu dijalin diantaranya adalah dengan karyawan sebagai asset perusahaan Pembinaan
hubungan baik ini antara lain dilakukan dengan memberikan gaji yang sesuai dan jaminan keda yang baik
agar mereka dapat bekerja dengan tenang. Komunikasi merupakan faktor utama dalam memperlancar
hubungan tersebut. Komunikasi yang terbuka, saling percaya dan saling menghargai merupakan tuntutan
mutlak bagi pembinaan hubungan baik ini. Untuk itulah maka perlu adanyanilai dan tujuan yang dianut
bersama. PT. National Gobel sebagai pelopor industri elektronik di Indonesia memandang perlu adanya
komunikasi dan pembinaan hubungan baik dengan karyawan. Hal ini tercantum dalam perusahaan
diantaranya dalam falsafah perusahaan. Nilai-nilai yang dianut perusahaan merupakan diri atau identitas
yang dimiliki oleh perusahaan ini yang membedakannya dengan perusahaan lain. Untuk itulah maka PT.
National Gobel berusaha memperkenalkan budaya perusahaan kepada karyawan agar mereka tahu dan
rnelaksanakan apa yang menjadi tujuan perusahaan. Kegiatan perusahaan dalam menanamkan budaya dan
faktor yang menjadi pendukung serta faktor penghambat kegiatan tersebut merupakan tujuan dari penelitian
ini. Disamping itu skripsi ini akan menggambarkan pula budaya yang dianut oleh PT. National Gobel.
Metode penelitian ini adalah bersifat Deskriptif yaitu memaparkan dan menggambarkan sesuatu yang
berhubungan dengan obyek penelitian sedangkan pendekatan yang dilakukan adalah pendekatan kualitatif
yang ditujukan untuk mengemban an cara-cara agar dapat memahami data yang diperoleh di lapangan
berdasarkan sudut pandang masyarakat yang dijadikan obyek penelitian. Dari penelitian yang dilakukan
maka diperoleh hasil bahwa setiap Kegiatan Hubungan Karyawan PT. National Gobel merupakan kegiatan
yang ditujukan pula untuk memperkenalkan dan menanamkan budaya perusahan kepada karyawan.
Pandangan manajemen terhadap pembinaan hubungan baik dengan karyawan merupakan faktor yang
mendukung pelaksanaan kegiatan ini. Sejauh ini belum ada hambatan yang berarti dalam pelaksanaan
kegiatan tersebut. Budaya yang dianut oleh PT. National Gobel adalah budaya konsisten yaitu budaya yang
memfokuskan strategi manajemennya pada kegiatan internal perusahaan. Disamping itu sirnbol
kepahlawanan clan protokoler didisain untuk mendukung kerjasama dalam mencapai tujuan. Saran yang
diberikan penulis berdasarkan hasil penelitian ini adalah pada kegiatan komunikasi internal dimana feedback
yang berupa saran dan |aporan kerja hendaknya MA) diperhatikan, sehingga pemberian saran bukan
merupakan usaha untuk menyenangkan pirnpinan. Disamping itu hendaknya perusahaan |ebih meningkatkan
hubungan dengan khalayak luar perusahaan karena komunikas sangat diperlukan untuk mendapatkan
perhatian dan simpati mereka terhadap perusahaan.
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