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Abstrak
 

Tingginya tingkat penetrasi terhadap ide Multi Level Marketing (MLM) yang ditandai dengan be-gitu

banyak nya orang yang mendaftarkan diri menjadi distributor menunjukkan adanya respon yang luar biasa

sebagai efek Komunikasi atas ide MLM tersebut. Hal ini mendorong peneliti untuk mengkaji lebih jauh

mengenai respon dari Para distributor terhadap ide MLM; khususnya kognisi dan faktor-faktor yang

memberikan kontribusi terhadapnya, Dalam hal ini dilakukan penelitian survey terhadap distributor

perusahaan MLM PT Amway Indonesia Teknik penarikan sampel yang digunakan adaiah Sampel Purposive

(sengaja) dengan menetapkan jatah (kuota) berdasarkan status kedistributorannya yakni: 50 distributor

Peringkat dan 50 distributor Non Peringkat. Status kedistributoran merupakan jenjang yang ditetapkan

perusahaan berdasarkan penjualan pribadi; penjualan kelompok dan konsistensi usaha dari bulan ke bulan.

Dalam hal ini masing-masing kelompok; baik peringkat maupun non peringkat; dilihat sebagai suatu sub

populasi walaupun kelompok non peringkat jumlahnya jauh lebih banyak daripada kelompok Peringkat.

Pada kelompok Non Peringkat tingkat kognisinya cenderung sedang (72%) dan kelompok Peringkat; tingkat

kognisinya mutlak tinggi (100%). Dari kedua kelompok tersebut; variabel Terpaan Media Internal terbukti

signifikan terhadap tingkat kognisi responden. Terdapat indikasi bahwa distributor yang tingkat kognisinya

tinggi adalah mereka yang terpaan media internalnya juga tinggi. Ia memanfaatkan media internal secara

maksimal untuk memperluas wawasannya tentang MLM. Sebaliknya; sebagian Distributor non peringkat

cenderung tidak memanfaatkan media internal secara maksimal; bahkan banyak diantara mereka yang tidak

tahu mengenai media internal itu sendiri atau mereka tahu tapi belum pernah terterpa oleh media internal

tersebut.
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