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Abstrak
 

Komisi Pemilihan Umun (KPU) sebagai sebuah lembaga yang bertanggungjawab atas keberlangsungan dan

keberhasilan pelaksanaan Pemilu 2004 sudah seharusnya berusaha untuk bisa menjalankan fungsinya

dengan sebaik-baiknya, karena hal ini dapat mempengaruhi citra atau pandangan dari masyarakat luas. Salah

satu usaha yang dilakukan oleh KPU adalah dengan dibentuknya Media Center dimana dalam pelaksanaan

sebagian besar tugasnya sangat sarat dengan aktivitas yang dilakukan lembaga Humas. Walaupun KPU

memiliki divisi Humas tersendiri namun karena keterbatasan sumber daya maka dalam hal hubungannya

dengan media, Humas KPU belum mampu untuk menjalankan peran tersebut sehingga dibentuklah sebuah

lembaga khusus yang berkonsentrasi pada hubungan dengan media massa. Media Center adalah sebuah

lembaga yang dibentuk selain bertujuan untuk memberikan kemudahan, kecepatan dan kenyamanan media

massa dalam memperoleh informasi atau berita dan KPU, Media Center juga diharapkan dapat menciptakan

citra baik KPU di mata masyarakat. Untuk itu dalam pelaksanaan aktivitasnya Media Center telah membuat

beberapa program yang harus jalankan sesuai dengan kebutuhan akan hal-hal yang berhubungan dengan

media. Dengan berdasarkan beberapa teori tentang Humas dalam hal ini yang berkaitan dengan bagaimana

hubungan media yang baik, Peneliti mencoba untuk melihat seberapa besar efektivitas Media Center dalam

menjalankan fungsinya sebagai penghubung antara KPU dengan masyarakat, yaitu melalui media massa.

Seberapa besar peranan Media Center bagi media massa dalam memberikan kemudahan, kecepatan dan

kenyamanan dalam memperoleh berita atau informasi. Hal ini dilihat dan bagaimana tanggapan pihak pers

terhadap layanan yang diberikan oleh Media Center. Untuk memperoleh data yang diinginkan Peneliti

menggunakan metode kualitatif dengan menggunakan teknik pengumpulan data dengan cara wawancara

mendalam kepada beberapa informan yaitu dua informan dari Media Center dan empat informan lagi dari

media massa dengan maksud ingin mengetahui apa tanggapan wartawan terhadap dibentuknya Media

Center ini. Dari hasil wawancara dengan informan dari Media Center bahwasannya dalam menjalankan

semua aktivitasnya Media Center menggunakan konsep kehumasan. Dalam penelitian kali ini Peneliti

mencoba melihat efektivitas dari kinerja Media Center dalam hubungannya dengan media massa yang

dilihat dan 6 prinsip bagaimana hubungan media yang baik. Pada dasarnya Media Center telah melakukan

semua prinsip tersebut sampai evaluasipun dilakukan guna melihat kinerja Media Center. Bentuk kegiatan

hubungan media yang dilakukan juga beragam seperti halnya penyebaran siaran pers, konferensi pers. Hal

ini menambah kemudahan bagi para jurnalis untuk mendapatkan informasi yang diinginkan. Tidak dapat

dipungkiri juga bahwa terkadang dalam pemberian informasi tersebut mengalami keterlambatan, hal ini

tidak begitu menjadi permasalahan bagi para jurnalis karena pada dasarnya para jurnalis sudah memiliki

cukup kedekatan dengan narasumber sehingga merekapun sering secara langsung mendapatkan informasi

yang diharapkan. Dari wawancara dengan para jurnalis dikatakan juga bahwa Media Center cukup

memberikan kemudahan bagi mereka untuk menjadi penghubung antara KPU dengan media massa.
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