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Abstrak
 

Penelitian ini menggambarkan mengenai kegiatan tanggung jawab sosial perusahaan PT. Pembangunan Jaya

Ancol, Tbk. Penelitian yang berfokus pada proses pelaksanaan dan faktor penghambat serta pendorong pada

proses pelaksanaan program Ancol Sayang Lingkungan ini, menggunakan metode penelitian kualitatif

dengan studi deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tahapan pelaksanaan yang dilakukan oleh

perusahaan dalam melakukan program pengembangan masyarakat sudah diterapkan namun belum

tersistematis dan optimal, karena kurangnya pemahaman petugas dan minimnya keterlibatan masyarakat

pada setiap tahapan. Meskipun begitu, program ini cukup memberikan manfaat positif pada peningkatan

pendapatan, meskipun hanya terbatas pada warga masyarakat yang mengikuti kegiatan program Ancol

Sayang Lingkungan saja.

......This study describes the activities of corporate social responsibility PT. Pembangunan Jaya Ancol, Tbk.

The research that focused on the implementation process and inhibiting factors as well as the process of

program implementation of Ancol Sayang Lingkungan, using qualitative research methods with descriptive

studies. The results showed that the phases of the implementation carried out by the company in conducting

community development programs already implemented, but not yet systematicand optimal, due to a lack of

understanding of staff and lack of community involvement at every stage. Even so, the program is sufficient

to provide positive benefits in increased revenue, although it is limited to citizens who follow the activities

of the Ancol Sayang Lingkungan.
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