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Abstrak
 

Dunia informasi tumbuh semakin mengglobal. Kebutuhan akan informasi tersebut semakin memicu

tumbuhnya media-media sebagai sarana komunikasi. Di antara media-media tersebut adalah internet sebagai

satu produk media elektronik modem. Penggunaan internet berawal untuk keperluan pendidikan dan

penelitian hingga kini berkembang untuk keperluan berbagai sisi kehidupan, termasuk keagamaan. Berbagai

macam agama di dunia tersentuh untuk mentransformasikan gagasan keagamaannya melalui media internet

ini, termasuk agama Islam. Oleh karena itu kini, situs-situs Islam banyak terdapat di internet. Latar belakang

inilah yang mendorong penelitian deskriptif mengenai deskripsi dan karakteristik pengguna situs-situs Islam

di Internet. Pendekatan uses & gratifications mendasari kerangka pemikiran untuk menjelaskan tujuan

penelitian ini. Pada penelitian-penelitian sebelumnya, pendekatan ini memang sering digunakan untuk

penelitian media baru. Dengan pendekatan ini, harapan dan kepuasan pengguna media lebih dapat

digambarkan. Secara operasional konsep, konsep yang digunakan dalam penelitian ini adalah penggunaan

media (media use), gratifications sought, gratifications obtained. Berdasarkan hasil penelitian ini diperoleh

kesimpulan bahwa secara umum pengguna situs-situs Islam mengharapkan informasi mengenai dunia Islam,

wawasan dan kajian keislaman, bimbingan dan konsultasi, pembelajaran, dan pembanding dengan berita

dari media umum. Secara umum pengguna situs-situs Islam mengharapkan identitas pribadi perihal nilai-

nilai pribadi muslim, akhlak (tingkah laku), model atau contoh perilaku, semangat (giroh) diri, dan

introspeksi. Secara umum pengguna situs-situs Islam mengharapkan integrasi dan interaksi sosial berupa

mengetahui keadaan muslim lain, mencari bahan percakapan dan interaksi sosial, mencari teman baru

sesama muslim, sarana dakwah, membantu menjalankan peran sosial, diskusi dalam forum yang ada di situs

Islam, membentuk atau mencari komunitas yang punya interes sama, serta mencari pasangan hidup. Secara

umum pengguna situs-situs Islam mengharapkan hiburan berupa sarana melepaskan diri dari kepenatan atau

rutinitas, mengisi waktu luang dengan lebih bermanfaat, kenikmatan jiwa dan estetis. Pernyataan responden

tentang kepuasan yang didapatkan dari penggunaan media situs Islam di internet untuk informasi,

kebanyakan responden menyatakan puas, sedangkan untuk identitas pribadi, integrasi dan interaksi sosial,

serta hiburan, kebanyakan responden menyatakan biasa saja. Kegunaan adanya media situs-situs Islam di

internet adalah sebagai media informasi, media konsultasi, media pembelajaran, media dakwah, media

interaksi, media hiburan, media penyeimbang/ pembanding dengan media umum, media pengingat kajian

keagamaan (refresh), dan media introspeksi.
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