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Abstrak
 

Kepuasan kerja merupakan sikap umum seseorang terhadap pekerjaannya dan merupakan aspek yang

berhubungan dengan kinerja serta produktivitas kerja. Rendahnya kepuasan kerja merupakan salah satu

penyebab turnover. Di RS MH Thamrin Salemba terjadi turnover perawat yang tinggi (>5%) selama tahun

2007-2011. Upaya yang dapat dilakukan untuk menurunkan turnover perawat yaitu dengan mengetahui

faktor-faktor yang berpengaruh terhadap kepuasan kerja perawat.

Penelitian ini bersifat deskriptif dengan menggunakan desain penelitian cross sectional. Tujuan dari

penelitian ini adalah mengetahui hubungan antara karakteristik perawat, isi pekerjaan, dan lingkungan kerja

dengan kepuasan kerja perawat. Dari hasil uji bivariat, diketahui bahwa variabel karakteristik yang

berhubungan dengan kepuasan kerja adalah lama kerja dan jabatan.

Keseluruhan variabel isi pekerjaan, yaitu kesempatan pengembangan karir dan beban kerja memiliki

hubungan dengan kepuasan kerja. Seluruh variabel lingkungan kerja, kebijakan rumah sakit, hubungan

interpersonal, dan kondisi tempat kerja, juga memiliki hubungan yang signifikan dengan kepuasan kerja

perawat.

......Job satisfaction is a person's general attitude toward his/her work and it's related to work performance

and productivity. Low job satisfaction is one of the causes of turnover. A high nurse turnover occurs (> 5%)

at RS MH Thamrin Salemba during the years 2007-2011. Efforts can be done to reduce nurse turnover is by

knowing the factors that influence nurses job satisfaction.

This research is descriptive research using cross sectional design. The purpose of this study was to

determine the relationship between nurse characteristics, job content and work environment with job

satisfaction of nurses. From the results of the bivariate test showed that the characteristic variables

associated with job satisfaction is the duration of work span and professional status.

The entire job content variables, namely career development opportunities and workload have a relationship

with job satisfaction. The entire work environment variables, hospital policy, interpersonal relationship, and

also workplace condition have a significant relationship with job satisfaction of nurse.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20286253&lokasi=lokal

