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Abstrak
 

Faktor terbesar sebagai penyebab kecelakaan pesawat udara adalah kesalahan manusia (Human Error)

dimana pilot airline merupakan salah satu komponennya. Stres merupakan salah satu penyebab kesalahan

yang banyak dilakukan oleh pilot dalam misi penerbangan. Agar dapat mengantisipasi dan mengatasi stres

yang dialami oleh pilot airline maka diperlukan usaha untuk mengetahui dan memahami sumber-sumber

penyebabnya terlebih dahulu.

Tujuan penelitian ini ialah untuk menemukan apa saja yang dinilai sebagai stresor oleh pilot airline

khususnya yang bekerja di PT. Garuda Indonesia. Seluruh sumber stres tersebut dikelompokkan menurut

penggolongan sumber stres pekerja dari Cooper (dalam Rice,1992) yaitu aspek kondisi kerja, aspek

pengembangan karir, aspek organisasi, aspek fisik lingkungan kerja, aspek interpersonal dalam tugas dan

aspek keluarga. Selanjutnya akan dilihat bagaimana peringkat stresor-stresor tersebut secara keseluruhan

serta melihat perbedaannya diantara captain-piIot dan first- officer. Tipe penelitian ini adalah ex-post facto

field study dimana pendekatannya bersifat kuantitatif dengan penggunaan alat ukur berupa kuesioner.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aspek keluarga adalah sumber stres pilot airline yang paling utama

dimana anak sakit adalah sumber stres peringkat I dan orangtua atau istri yang sakit adalah peringkat ke-Il.

Stresor-stresor yang bersifat teknis merupakan sumber stres selanjutnya sedangkan stresor yang berkaitan

dengan pengembangan karir seperti profifency-check merupakan sumber stres paling ringan. Hasil

perhitungan t-test setiap aspek stresor antara captain-pilot dan first-officer memperlihatkan bahwa seluruh

sumber stres yang berlaku untuk captain-pilot juga berlaku untuk first-officer.

Penelitian lanjutan diperlukan untuk mendalami proses timbulnya stres, khususnya mengapa kondisi-kondisi

tertentu dinilai sebagai stresor dan kondisi-kondisi lain tidak. Untuk itu, sebaiknya dilakukan penelitian

dengan metode pengambilan data berupa wawancara mendalam atau penelitian yang bersifat kualitatif.

Selain itu mungkin diperlukan pengukuran dalam bentuk ranking berdasarkan penilaian subyektif pilot

sendiri agar diperoleh gambaran tentang perbedaan ranking aspek-aspek sumber stres yang lebih akurat.
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