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Perkembangan dan perubahan di masyarakat begalan begitu cepat. Dinamika kehidupan telah begitu
kompleks dan mobilitas masyarakat pun sudah semakin tinggi. Hal ini menuntut kebutuhan akan peranan
kepolisian yang juga semakin tinggi, sehingga peranan Polri dalam melaksanakan fungsi kepolisian menjadi
bertambah penting. Pada kenyataannya di lapangan, berbagai respon masyarakat telah memperlihatkan
adanya kesan yang negatif terhadap penampilan kerja anggota Polri. Misalnya, sikap anggota reserse yang
ogah-ogahan dalam menuntaskan kasus, masih merupakan gambaran yang dipersepsi oleh masyarakat
tentang polisi dewasaini.

Penampilan kerja polisi yang mengecewakan tersebut salah satu asumsinya disebabkan oleh adanya gejala
burnout yang timbul dikalangan anggota Polri. Gejala burnout ini terdiri atas kelelahan emosional,
depersonalisasi, dan reduced personal accomplishment, yang dialami oleh individu yang bekerja
memberikan pelayanan bagi orang lain.

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran burnout pada anggota Polri secara umum.
Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik Incidental sampling. Teknik ini tergolong
non probability sampling. Sampel berjumlah sebanyak 100 orang anggota Polri berpangkat bintara yang
bertugas di Jakarta. Pengumpulan data menggunakan kuesioner. Instrumen penelitian yang digunakan
adalah Maslach Burnout Inventory (MBI). Untuk pengolahan data dilakukan teknik penghitungan nilai rata-
rata.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gejala burnout memang dialami oleh anggota Polri di Jakarta. Gejala
burnout yang dialami oleh anggota Polri di Jakarta secara umum dirasakan setidaknya satu kali dalam enam
bulan.
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