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Efisiensi akhir-akhir ini semakin dirasakan penting sebagai prasyarat untuk tingginya daya saing dalam
persaingan global. Membicarakan efisiensi sekarang ini, tidak akan bisa melepaskan kita dari konotasi yang
ada didalamnyayaitu efisiensi eksternal dan internal yang mempengaruhinya. Pengaruh luar (eksternal)
boleh dikatakan sebagai faktor inefisiens diluar aktivitas produksi yang kadangkala diluar jangkauan pelaku
industri bersangkutan secara langsung. Dia bisa berupa hasil kerjayang tidak baik dari manajemen atau
personil perusahaan itu sendiri. Tapi juga akibat pihak luar, mencakup pungutan, birokrasi, proscdur jual
beli yang berbelit, dan sebagainyatermasuk pengaruh dari iklim perekonomian yang kurang sehat akibat
pengaturan tataniaga...
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