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Abstrak
 

ISO 9001:2008 adalah kualitas untuk Sistem Manajemen Mutu (SMM) yang telah terbukti efektif untuk

berbagai jenis organisasi perusahaan. Untuk implementasi SMM ISO 9001 di perusahaan jasa transportasi

khususnya transportasi darat sangat jarang perusahaan yang mengapalikasikan SMM ISO 9001. Tujuan dari

penelitian ini adalah untuk perancangan program sertifikasi mutu ISO 9001:2008 di perusahaan jasa

transportasi darat untuk alat berat, dalam hal ini PT Trans SaranaNusantara Abadi, termasuk pengecualian

dari persyaratan. Penelitian ini bersifat kualitatif melalui pengumpulan data menggunakan wawancara dan

observasi lapangan di PT Trans SaranaNusantara Abadi.

Analisis dinilai berdasarkan Analisis Kesenjangan (Gap analysis) dengan membandingkan keadaan di PT

Trans SaranaNusantara Abadi dengan setiap klausul dalam ISO 9001:2008. Setelah celah atau kesenjangan

di perusahaan tersebut diketahui, maka dapat digunakan untuk memperbaiki atau meningkatkan standar dan

sistem manajemen kualitas. Dari hasil nilai rata-rata yaitu sebesar 26,77% maka dapat disimpulkan hampir

semua aktifitas SMM dijalankan dan didokumentasikan hampir secara keseluruhan memenuhi persyaratan

namun ada kelalaian dan terdapat hal yang tidak konsisten dalam kendali hariannya. Persyaratan

pengecualian adalah desain pengembangan (7.3) dan barang milik konsumen (7.5.4).

......ISO 9001:2008 is a quality for Quality Management System (QMS) that has been proven effective for

various types of organizations. For the implementation of ISO 9001 QMS in the company's transportation

services are very rare, especially inland transportation company that applicated the QMS ISO 9001. The

purpose of this study was to design an ISO 9001:2008 quality certification program in the inland

transportation services for heavy equipment, in this case PT Trans SaranaNusantara Abadi, including

exemption from the requirement. This study is qualitative data collection using interviews and field

observations in PT Trans SaranaNusantara Abadi.

The analysis assessed based on Gap Analysis by comparing the situation in Trans SaranaNusantara PT

Abadi with every clause in ISO 9001:2008. After a gaps in the company is known, it can be used to refine or

improve standards and quality management systems. From the average value that is equal to 26.77%, it can

be summed up almost all the activities carried out and documented QMS almost entirely meet the

requirements but there are omissions and inconsistencies in daily control. Exception is the development of

design requirements (7.3) and consumer's goods (7.5.4).
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