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Abstrak
 

Dalam rangka menjaga hubungan baik dan meningkatkan kepercayaan investor terhadap Pasar Modal

Indonesia, PT KSEI sebagai Lembaga Penyimpanan dan Penyelesaian Transaksi saham memberikan

fasilitas Kartu AKses kepada investornya. Untuk itu maka PT KSEI membutuhkan metode yang menarik

dan interaktif seperti Special event untuk memperkenalkan dan edukasi seputar kartu AKSes tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti jalannya special event dalam membentuk product knowledge

investor. Konsep yang digunakan adalah Special event dan Product knowledge. Penelitian ini menggunakan

paradigma Konstruktivis, pendekatan kualitatif, dan bersifat deskriptif. Wawancara dilakukan kepada dua

orang pihak internal KSEI dan masing-masing tiga investor pada setiap kota. Hasil dari penelitian ini yaitu

bahwa special event merupakan salah satu cara yang baik dalam membentuk product knowledge kepada

investor.

......In order to maintain good relations and enhance investor confidence in Indonesia's Capital Market PT

KSEI as the Central Securities Depository shares Transaction Access Card provides facilities to investors.

For that the PT KSEI takes an interesting and interactive methods such as Special event to introduce and

educate about the AKSes card. This study aims to examine the special event in shaping the course of

investors product knowledge. The concept used is Special events and product knowledge. This study uses a

Constructivist paradigm, a qualitative approach, and is descriptive. Interviews were conducted to two KSEI's

internal parties and to the three investors in each city. In this study found that the special event is one good

way in shaping the product knowledge to investors.
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