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Abstrak
 

Karyawan adalah salah satu aset penting dalam operasional perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah

ditetapkan. Untuk menjadi suatu perusahaan yang memiliki produktivitas tinggi maka dibutuhkan karyawan

yang produktif. Karyawan akan produktif dalam bekerja jika tennotivasi. Salah satu cara untuk memotivasi

karyawan dalam bekerja adalah dengan melakukan employee relations yang berlandaskan human relations.

Telkomsel sebagai salah satu pionir dalam bisnis telekomunikasi selular yang berbasis GSM, memiliki

tenaga kerja lapangan yang disebut dengan Telkomsel Personal Representative (TPR). Melihat fungsi dan

peranannya, produktivitas TPR akan memberikan pengaruh yang besar terhadap produktivitas perusahaan.

Dalam kesehariannya, TPR dipimpin oleh seorang koordinator, begitu juga TPR Regional Jakarta. Penelitian

ini adalah suatu penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif analitis dengan menggunakan metode studi

kasus. Hasil temuan penelitian yang ada ditujukan untuk menggambarkan gaya kepemimpinan sebagi salah

satu kegiatan employee relations yang dilakukan koordinator TPR Regional Jakarta dan juga penerapan

falsafah serta prinsip human relations dalam gaya kepemimpinannya sebagai kunci aktivitas employee

relations, dalam meningkatkan motivasi kerja TPR Regional Jakarta. Hasil analisis terhadap hasil temuan,

menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan yang digunakan oleh koordinator TPR Regional Jakarta adalah

gaya kepemimpinan yang partisipatif atau demokratis. Dalam perilaku-perilaku yang menunjukkan gaya

kepemimpinannya sebagai suatu kegiatan employee relations, koordinator TPR Regional Jakarta belum

menerapkan falsafah dan prinsip human relations secara optimal. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa

motivasi kerja TPR tetaplah rendah. Rendahnya motivasi kerja TPR terlihat dari sedikitnya TPR Regional

Jakarta yang dapat memenuhi target kerja yang ada dan perilaku pelanggaran peraturan dan

ketidakdisiplinan yang kerap dilakukan oleh TPR.
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