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Kredibilitas perusahaan yang baik, tidak terlepas kekuatan masing-masing bagian atau divisi dalam
perusahaan, salah satunya adalah public relations (PR) division. Dari berbagai hubungan yang dilaksanakan
oleh PR division, mediarelations dianggap sebagai hubungan yang sangat penting karena media mempunyai
pengaruh dalam membentuk opini dan berfungsi sebagai cumber informasi. Namun, kenyataannya tidak
banyak perusahaan di Indonesiayang rnemiliki PR yang baik dalam melaksanakan mediarelations. Salah
satu perusahaan di Indonesiayang PR division-nya, penulis anggap baik adalah PR PT Astra International
Tbk. Hal ini didasarkan atas kontribusi PR Astraterhadap prestasi yang diperoleh oleh Astra Internartional
selama tahun 2004, yaitu mencapai 16 penghargaan, baik lokal maupun internasional. Penelitian ini
bertujuan untuk memperoleh gambaran mengenai mediarelations, dalam hal ini adalah hal-hal apa sajakah
yang diimplementasikan oleh praktisi PR PT Astra International Tbk dalam membina mediarelations dan
mengetahui tanggapan media terhadap pel aksanaan media relations Astra International. Peneliti
menggunakan metode penelitian kualitatif dalam pemaparan dan interpretas data. Penelitian yang bersifat
deskriptif ini, menggunakan unit analisis penelitian dari Astra International dan tiga surat kabar, yaitu
Kompas, Bisnis Indonesia, dan Republika, sebagai tanggapan terhadap pelaksanaan mediarelations Astra
International. Penelitian ini menunjukkan bahwa PR Astra International telah melaksanakan aktivitas media
relations melalui program-program pembinaan hubungan baik dengan media sebagai mana yang ditanggapi
oleh media. Program pembinaan hubungan baik dan prinsip dasar media relations tersebut sesuai dengan
yang dirumuskan oleh Jefkins dan Cutlip Center, yaitu melalui mutual appreciation, mutual understanding,
mutual confidence, dan tolerance.
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