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Abstrak
 

Sarana pendukung dalam perdagangan internasional sebagai bagian dari globalisasi adalah transportasi

angkutan laut yang merupakan sarana angkutan massal dengan kemampuan jarak yang jauh. Indonesia

sebagai Negara kepulauan yang terlibat dalam arus globalisasi harus mempunyai angkutan laut yang mampu

bersaing dengan Negara lain. Untuk mendukung hal tersebut maka Pemerintah mengeluarkan undang-

undang untuk menetapkan pelayaran Negara Indonesia menggunakan Asas Cabotage. Dengan Asas ini,

perusahaan pelayaran di Negara Indonesia harus mampu memanfaatkan peluang dengan memiliki

kemampuan bersaing yang baik.

Sektor Minyak dan Gas di Indonesia membutuhkan jasa pengangkutan laut untuk mendukung proses

bisnisnya. PT Pertamina Tongkang yang berada dalam sektor ini harus mempunyai strategi bisnis yang tepat

dalam mengembangkan usahanya dan menjadi penguasa pangsa pasar di Indonesia. Dalam penetapan

strategi pengembangan bisnis ini, PT Pertamina Tongkang harus memperhatikan beberapa faktor, yaitu

faktor eksternal yang terdiri dari lingkungan umum dan lingkungan industri dan faktor internal perusahaan.

Faktor lingkungan umum yang berpengaruh terhadap industri jasa maritim sektor migas adalah demografi,

ekonomi, hukum, sosial dan budaya, serta perkembangan teknologi. Sedangkan faktor lingkungan industri

menggunakan pendekatan Five?s Forces oleh Michael E. Porter yaitu ancaman dari pesaing di dalam

industri, ancaman pendatang baru potensial, ancaman produk subtitusi, kekuatan tawar menawar dari

pembeli, dan kekuatan tawar menawar dari pemasok. Serta faktor internal perlu dianalisis untuk mengetahui

kekuatan dan kelemahan dari perusahaan. Faktor-faktor yang dianalisis yaitu kondisi pemasaran, kondisi

sumber daya manusia, kondisi jasa dan operasi, serta kondisi keuangan Strategi pengembangan bisnis yang

tepat akan didapatkan dari ketiga analisis diatas. Dengan menggunakan strategi generik, maka dapat

dirumuskan bahwa PT Pertamina Tongkang dapat menggunakan strategi fokus.

Pengembangan dari strategi fokus PT Pertamina Tongkang maka bisa ditentukan cara untuk meraih peluang

bisnis yang ada yaitu dengan meningkatkan publisitas jasanya terhadap para pelanggan yang ada maupun

potensial, mencoba mengenalkan jasa yang ada saat ini kepada wilayah baru, serta meningkatkan fungsi

Research and Development. Persiapan PT Pertamina Tongkang dalam terjun ke pasar global dilakukan

dengan pendekatan analisa Grand Strategy Matrix. Dimana perusahaan berada dalam posisi kuadran kedua,

yaitu dalam pertumbuhan pasar yang tinggi serta posisi kompetitif yang lemah.

......Supporting Facilities in international trade as part of globalization is sea transportation, which are

facilities for mass transportation with remote capability. Indonesia as an archipelagic country and involved

in globalization has to have a good sea transportation which is can compete with other country. To support

that, The Government issued regulation to regulate Indonesia?s Shipping with Principal of Cabotage. With

Principal of Cabotage, shipping company should be able to use the opportunity with good ability to compete

with other.
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Oil and Gas Sector in Indonesia requires sea transportation services to support its business. PT Pertamina

Tongkang who involved in this business has to have right business strategy to develop its business and to

become a leader market in Indonesia. To decide or execute business strategy, PT Pertamina Tongkang has to

concern some factors, external factors consist of general environment and industry environment, and internal

factor is the company its self.

General Environment which is affected to maritime services in oil and gas sector is demography, economy,

laws, social-culture, also technology development. For Industry Environment used Five?s Forces approach

by Michael E. Porter, rivalry among competing firms in industry, threats from new potential new entrants,

threats from subtitute product, bargaining power of buyers, and bargaining power of suppliers. Internal

Factors need to be analyze are marketing conditions, human resources, services and operation condition also

financial condition. Internal Factor need to be analyzed, to know the weakness and the strength of the

company.

Right business strategy can be achieved from three analyses above. Using Generic Strategy can be

formulated, that PT Pertamina Tongkang can use Focus Strategy. Development of Focus Strategy PT

Pertamina Tongkang can be determined with how to achieve business opportunity that exist, such as

increase publicity to the customers (potential costumers and customers who already exist), try to promote

and explain the services in a new area, also increasing function of Research and Development. Preparation

of PT Pertamina Tongkang in global market can be done by Grand Strategy Matrix analysis approach. The

company position in second quadrant, it means high growth and in weak competitive completion.


