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PT Bank Tabungan Negara adalah suatu perusahaan yang memberikan pelayanan jasa di bidang perbankan.
Sebagal suatu perusahaan yang membutuhkan kepercayaan publik, diperlukan adanya Sumber Daya
Manusia yang berkualitas dan dapat dipercaya. Untuk dapat mewujudkan hal tersebut, maka diperlukan
adanya kegiatan-kegiatan yang ditujukan kepada karyawan agar dapat tercipta suatu rasa disiplin, loyalitas
dan dedikasi yang tinggi, yang dapat tercipta jika terdapat rasa turut memiliki perusahaan atau sense of
belonging pada diri karyawan. Sense of belonging tersebut dapat tumbuh jika karyawan merasa dirinya
diakui, dihargai dan diperhatikan oleh perusahaan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengkaji kegiatan-
kegiatan employee relations yang telah dilakukan di PT BTN cabang Jakarta Harmoni dan untuk melihat
dampak dari kegiatan-kegiatan tersebut terhadap rasa turut memiliki perusahaan (sense of belonging)
karyawan PT BTN cabang Harmoni Jakarta M etode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif
deskriptif. Data mengenai kegiatan employeerelations di PT BTN cabang Harmoni Jakarta diambil dari
berbagai sumber, baik literatur maupun dokumen perusahaan. Wawancara dengan karyawan maupun kepala
divist SDM selaku divisi yang melakukan kegiatan kehumasan juga dilakukan untuk mendapatkan informasi
mengenai fakta yang diperlukan. Data tersebut diperlukan untuk melihat kegiatan employee relations yang
telah dilakukan oleh PT BTN cabang Harmoni Jakarta agar dapat digambarkan sejelas dan secermat
mungkin sehingga dapat dikaji dan dilihat dampak dari kegiatan employee relations tersebut terhadap sense
of belonging karyawan terhadap perusahaan. Dad hasil pengamatan ditemukan bahwa kegiatan employee
relations yang telah dilakukan oleh PT BTN cabang Harmoni Jakarta sangat bervariasi, meliputi kebutuhan
fisik dan jiwa, yaitu kegiatan olahraga, darmawisata, kegiatan kerohanian, pemberian penghargaan kepada
karyawan berprestasi dan kegiatan pelatihan (training). Kegiatan olahragaterdiri atas olahraga sepakbola,
bowling, senam, bulu tangkis, dan tennis meja. Melalui kegiatan employee relations yang telah dilakukan
oleh Bank Tabungan Negara cabang Harmoni Jakarta tersebut, karyawan dapat merasakan dampak yang
positif dari kegiatan tersebut, antara lain perasaad bangga dan merasakan adanya dukungan dari rekan kerja
maupun dad pimpinan. Kedua pihak, balk perusahaan maupun karyawan mendapatkan keuntungan yang
sama dalam bentuk yang berbeda. Karyawan dapat merasakan dampak positif dari kegiatan yang dilakukan,
seperti perasaan bangga, bahagia, puas karena rasa dibutuhkan oleh perusahaan. Sedangkan perusahaan
diuntungkan karena memiliki karyawan yang memiliki dedikasi tinggi, disiplin, loyalitas terhadap
perusahaan dan tentu saja Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkualitas. Sumber Daya Manusia yang
berkualitas dapat berbentuk inisiatif dari karyawannya untuk memberikan sumbangan ide, masukan dan
kritik membangun yang ditujukan kepada perusahaan demi kemajuan perusahaan.
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