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Mutu pendidikan merupakan proses yang mengacu kepada standar proses dan hasil, mutu proses memiliki
hubungan kausal dengan mutu hasil. Jika proses pembel gjaran bermutu, maka standar kompetensi lulusan
akan dapat dicapal dengan bermutu pula. Dengan demikian, keberadaan pengawas sekolah untuk
meningkatkan mutu sangatlah penting.

Tesisini membahas tentang pengaruh sistem pengawasan terhadap mutu layanan pendidikan di SMA Negeri
Kabupaten Bekasi. Metode penelitian yang digunakan adalah mixed methode dengan menggabungkan
kualitatif dan kuantitatif. Penulis mengambil sampel dari populasi yang ada dengan menggunakan
disproportionate Stratified Random Sampling. Pengolahan data hasil penelitian menggunakan program
software SPSS (Statistical Package for Social Science) for Windaow Release 17,00.

Hasil penghitungan dengan methode Analisa Regresi Linear menunjukan pengaruh dari variabel
kepengawasan terhadap mutu layanan pendidikan adalah sebesar Hasil yang diperoleh adalah sebesar 0.891
(r2 yx = 0.794) mengindikasikan bahwa kurang lebih 79.4 % varias perubahan Peningkatan Mutu Layanan
Pendidikan ditentukan oleh sistem pengawasan artinya Pengaruh Sistem Pengawasan terhadap Mutu
Layanan Pendidikan adalah Signifikan secara statistik.

<hr><i>Education quality is a process that refers to the process of quality standards and quality results that
refer to the graduate competence standars. Quality processes have a causal relationship with the quality
results. If the learning process quality is good, then the graduate competence standars will be achieved well.
The second achievement of the quality in question, obviously requires the existence of the school
superintendent.

The focus of this study is the influence of Supervision system toward education service quality of state
senior high school in Bekasi regency. This research is mixed methods and this samples from existing using
disproportionate Stratified Random Sampling. Research processing data uses SPSS software program
(Statistical Package for Social Science) for Window Release 17.00.

The calculations results with the Linear Regression Analysis methods show the influence of supervisory
variables on the quality of education servicesis 0891 (r2yx = 0794) . Significance values result coefficient
regression 79.4% It means the influence of Monitoring System on Education Serviceis statistically
significant.</i>
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