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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai peran brand community dalam komunitas pengguna Honda nova sonic

Jakarta. Latar belakang penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana peran brand community pada

komunitas Honda nova sonic Jakarta, dengan meneliti sejauh mana komponen-komponen brand community

berpengaruh terhadap komunitas Jakarta nova sonic club. Penelitian ini mengunakan metode kualitatif dan

diuraikan secara deskriptif.

Hasil penelitian ini adalah Brand community menjadi pembentuk karakter dan keberlanjutan konsistensi

komunitas yang berasal dari para anggotanya sehingga terjadi kesetiaan pada merek. Serta tetap

menanamkan merek Nova Sonic di dalam benak penggemarnya walaupun merek nova sonic sudah sulit

ditemukan yang dapat berakibat dengan timbulnya loyalitas terhadap merek nova sonic. Brand Community

juga dapat menjadi promosi dan pemasaran produk, inovasi, peningkatan citra brand, citra produk, citra

produsen, peningkatan angka penjualan bagi produsen serta terbentuknya loyalitas konsumen.

......This paper discusses about role of brand community within a community of users Honda Nova Sonic

Jakarta. The backgroun of this study was determinig how the role of brand community on the Honda Nova

Sonic jakarta community, by examining how far to which the components of brand community influence to

the community of Jakarta Nova Sonic Club. This research is qualitative with design descriptive.

The result of this study are brand community into forming character consistency and sustainability of

community that comes from its members resulting in loyalty to the brand. And still instill Nova Sonic brand

in the mind of fans despite the Nova Sonic brand is hard to find which could result in the emergence of

loyalty to the nova sonic brand. Brand community can also be a promotion and the marketing of products,

innovation, the improved brand image, the product image, the image producer, increased sales for

manumactures as well as the formation of consumer loyalty.
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