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Abstrak
 

Persaingan dalam industri bisnis semakin ketat dengan diberlakukannya pasar bebas di Indonesia. Untuk

dapat terus bertahan hidup dan berkembang perusahaan perlu melakukan terobosan baru. PT Tripatra yang

merupakan perusahaan swasta nasioanal menyadari ancaman tersebut akan berdampak juga pada bisnis yang

ia jalankan. Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang EPC (Engineering, Procurement, and

Construction), PT Tripatra banyak melayani industri minyak dan gas di Indonesia dan berhubungan dengan

perusahaan-perusahaan besar seperti Exxon Mobil, BP, Chevron, Pertamina, dan lain-lain. Pada tahun 2007

PT Tripatradan Indika Energy akhirnya melakukan merger.

Dalam perjalanan bergabungnya Tripatra dalam grup Indika Energy,diperlukan penyesuaian diri baik dari

nilai-nilai perusahaan, visi & misi, sistem manajemen, maupun budaya organisasi yang tentu berbeda. Oleh

sebab itu pada tahun 2010 PT Tripatra mulai melakukan program transformasi bisnis. Dengan mengambil

aspek aspek manajemen perubahan khususnya dalam mengelola proses perubahan, peneliti bertujuan untuk

mengidentifikasi seberapa besar komitmen stakeholders yang dalam hal ini adalah seluruh level anggota

organisasi yang terdiri dari karyawan, manajemen, dan direksi PT Tripatra dalam menjalankan program

transformasi bisnis, melihat pengaruh dari faktor perubahan seperti faktor transformasional, faktor

komunikasi, dan faktor transaksional terhadap komitmen stakeholders, serta upaya untuk mendapatkan dan

meningkatkan komitmen stakeholders dalam program transformasi bisnis.

Metode penelitian adalah deskriptif kuantitatif yang digunakan untuk mengukur tingkat kesiapan

stakeholders yang kemudian dikaitkan dengan komitmen mereka serta aspek-aspek yang menyangkut

pengelolaan program perubahan. Teknik sampling memakai stratified random sampling, mengingat populasi

organisasi yang heterogen berlapis-lapis dengan ukuran sampel yang disesuaikan secara proporsional

berdasarkan masing-masing lapisan jabatan. Kesimpulan penelitian dapat mengetahui kesiapan stakeholders

dalam menerima perubahan dan mengetahui hubungan antara variabel-variabel pada faktor

transformasional, faktor komunikasi, dan faktor transaksional dikorelasikan terhadap komitmen

stakeholders.

<hr><i>The imposed of free market in Indonesia has increasingly turned business into a tougher

competition. To be able to survive and grow, companies need to make a breakthrough. As a private local

company, PT Tripatra aware that this situation will impact his own business. As a company engaged in the

EPC (Engineering, Procurement, and Construction), PT Tripatra serve many oil and gas industry in

Indonesia and is associated with large companies such as Exxon Mobil, BP, Chevron, Pertamina, and so on.

In 2007 PT Indika Energy and Tripatra were finally merged.

Merger is combining two organizations in a way of values, vision & mission, management system, and

organizational culture. Hence in 2010 PT Tripatra started to conduct business transformation program.

Taking aspects from change management especially in managing change process, researcher plan to identify
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how big are stakeholders? commitment ? all level of member in organization that include staff, management,

and director in Tripatra ? in running business transformation program, to observe impact of change factors

such as transformational, communication, and transactional toward stakeholders commitment, and methods

to gain and increase stakeholders? commitment in business transformation program.

Methods of research is quantitative descriptive that is used to measure stakeholders? change readiness. This

change readiness will be related to stakeholders commitment and their aspects about change management

program. Stratified random technique is used to measure sample for heterogenic population with

stratification of their positions. Conclusion of this research is to find stakeholders readiness in accepting

changes and knowing relationship between variables of transformational, communication and transactional

factors using correlation towards stakeholders commitment.</i>


