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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai perlindungan hukum terhadap konsumen selaku pengguna jasa transportasi

kereta api dengan sistem pengoperasian tunggal di wilayah Jabodetabek. Penerapan sistem pengoperasian

tunggal atau lebih dikenal dengan Commuter Line merupakan salah satu upaya dari PT. KAI Commuter

Jabodetabek untuk memperbaiki serta meningkatkan pelayanan kepada konsumen pengguna jasa kereta api.

Namun, pada awal penerapan sistem yang baru ini, terdapat banyak permasalahan di dalam penyelenggaraan

perkeretaapian, di antaranya sarana dan prasarana perkeretaapian yang kurang memadai dan pelayanan yang

belum maksimal. Oleh karena itu, penegakan peraturan dan kerjasama dari penyelenggara jasa, dan

masyarakat sangatlah penting.

<hr><i>This thesis studied about legal protection for consumers as passengers of railways transportation

with single operation system at Jabodetabek. The implementation of this system, which is better known as

Commuter Line, is an effort from PT. KAI Commuter Jabodetabek to improve their service quality for

railways passengers. However, at the beginning of the implementation of this system, there are a lot of

problems such as inadequate facilities and infrastructure, and poor service. Therefore, enforcement of

consumer law protection and cooperation between the consumer, and services operator are very

important.</i>
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