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Abstrak
 

Peningkatan kualitas proses pembelajaran salah satunya dapat dilakukan melalui implementasi kebijakan

sistem manajemen mutu ISO 9001:2008. Oleh karena itu rumusan masalah dalam penelitian ini adalah

apakah implementasi kebijakan sistem manajemen mutu ISO 9001:2008 mempunyai dampak terhadap

kualitas proses pembelajaran di SMA dan SMK Kabupaten Indramayu.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak implementasi kebijakan sistem manajemen mutu ISO

9001:2008 terhadap kualitas proses pembelajaran. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah

pendekatan positivistik. Berdasarkan metode, penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Berdasarkan

tujuan, penelitian ini adalah deskriptif. Teknik pengumpulan data penelitian ini menggunakan metode

gabungan yaitu; survei, wawancara, dan dokumentasi. Sampel dalam penelitian ini adalah semua guru yang

mengajar sebelum dan sesudah sistem manajemen mutu ISO 9001:2008 dilaksanakan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dampak implementasi kebijakan sistem manajemen mutu ISO

9001:2008 adanya peningkatan kualitas proses pembelajaran di SMA Negeri 1 Sindang dan SMK Negeri 1

Losarang Kabupaten Indramayu. Kualitas proses pembelajaran tersebut ditinjau dari tiga dimensi, yaitu; 1)

dimensi strategi pengorganisasian pembelajaran, 2) dimensi strategi penyampaian pembelajaran, dan 3)

dimensi strategi pengelolaan pembelajaran. Karena Implementasi sistem manajemen mutu ISO 9001:2008 di

SMA Negeri 1 Sindang dan SMK Negeri 1 Losarang Kabupaten Indramayu memiliki dampak yang kecil

terhadap kualitas proses pembelajaran, maka peneliti menyarankan perlu adanya perbaikan dan sosialisasi

yang intensif pada Prosedur Operasional Standar Proses Belajar Mengajar (POS PBM) kepada semua guru

khususnya pada strategi pengorganisasian pembelajaran, strategi penyampaian pembelajaran, dan strategi

pengelolaan pembelajaran.

<hr><i>The quality development of instructional process can be seen by one way that is the policy

implementation of quality management system ISO 9001:2008. Therefore, the problem in this research is

the policy implementation of quality management system ISO 9001:2008 has an impact to the instructional

process at SMA dan SMK Indramayu District.

The aim of this research is to find out the policy implementation impact of ISO 9001: 2008 quality

management system to the instructional process quality. The approach of this research is positivistic. The

method of this research is a quantitative descriptive. The collecting data of this research is by using mix

method such as survey, interview, and documentation. Sample of this research is all teachers who teach both

before and after the ISO 9001:2008 quality management system is implemented.

The research results the policy implementation impact of ISO 9001: 2008 quality management system to the

instructional process quality at State High School 1 Sindang and State Vocational High School 1 Losarang

increased. Some components of instructional process quality are 1) the organization strategy dimension, 2)
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the instructional delivery strategy, and 3) the instructional management system. Because of the

implementation of quality management system ISO 9001:2008 has a litle impact to the instructional process

at SMA and SMK Indramayu District, so the researcher suggests the need of fixing and socialization

intensively at Instructional Standard Procedure for all of teacher in the organization strategy dimension, the

instructional delivery strategy, and the instructional management system specifically.</i>


