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Salah satu persoalan yang menghinggapi negara-bangsa Indonesia hingga saat ini adalah sulitnya untuk
mempercepat upaya reformasi birokrasi, suatu kata kunci yang diyakini sebagai gerbang utama pembesutan
kesgjahteraan dan ?kemajuan? masyarakat. Pendekatan sistem yang menghendaki keteraturan dalam
memandang persoalan yang satu ini bukan hanya kurang memadai, melainkan juga kerap terpeleset ketika
yang muncul dan beredar di wilayah publik justru ketidakteraturan-ketidakteraturan. Aparatur birokrasi yang
sedari awal diharapkan menjadi entitas mumpuni pelayan publik justru berbalik arah menjadi sosok yang
tidak sepenuhnya tepat seperti yang diimajinasi masyarakat. Tidak sedikit dari mereka yang menjaja
birokrasi sebagai ruang pertarungan memperebutkan sumberdaya/modal, dan dengan sumberdaya/modal itu
melakukan praktik yang meneguhkan otoritas mereka untuk menguasai pihak lain.

Kajian ini ingin beringsut dari telaah birokrasi sebagai sistem keteraturan ke arah praktik sosial para
aparaturnya yang sangat menentukan wajah dan potret birokrasi itu sendiri. Dengan menggamit perspektif
teoretik tentang kemampuan agent mengarungi samudera struktur, kajian ini memperlihatkan adanyajalin-
jemalin antara agent dan struktur sebagai proses timbal-balik yang menampakkan sisi-sisi khas dari wajah
birokrasi di Indonesia. Proses-proses itu menunjukkan adanya kemampuan berstrategi para aparatur (agent)
untuk meneguhkan, merespon, atau melampaui struktur yang ada.

...... One of the main problem of Indonesian nation state is the difficulty to accelerate and speed up
bureaucracy reform, a keyword to raise prosperities and developments of the people. The system method to
create regularities precisely enlargesirregularities among public life. The bureaucracy apparatus who was
expected as excellent public servant changed into the vague entities and become strangers among the people
imagination. Most of them make bureaucracy as a contestation field to reach and raise the resources/modals
then use it to strengthen their domination on the other.

This study shifts from system approach to socia practices of the apparatus in term of their capacities to
determine the face of bureaucracy. Regarding with referring to the conception of agent power in relation to
structure, this study shows the thick relation between agent and structure as duality processes and indicates
the uniques of Indonesian bureaucracy. These processes show the capacities of agents strategies to
strengthen and respond the structures.
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