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Abstrak
 

PT. Indosat memiliki solusi kebutuhan layanan jaringan korporat berupa jaringan indosat multi access

network, (IMAN), yang merupakan jaringan komunikasi yang terintegrasi pada kawasan pusat bisnis di

jantung kota Jakarta. Saat ini jaringan IMAN mengalami penurunan, dilihat dari faktor teknis berupa

utilisasi kapasitas yang mendekati jenuh, perangkat jaringan yang telah usang dan penurunan performa

perangkat. Hal ini menyebabkan kualitas layanan mengalami penurunan sehingga mengakibatkan adanya

potensial revenue loss bisnis layanan. Untuk mengatasi kendala tersebut dan untuk mempertahankan kualitas

layanan serta bersaing dengan kompetitor maka jaringan IMAN harus dilakukan penggantian perangkat.

Tesis ini akan membahas strategi implementasi jaringan transmisi untuk meningkatkan pendapatan bisnis

jaringan PT. Indosat khususnya untuk pelanggan korporat area Jakarta.

Dari hasil analisa bisnis industri dengan menggunakan metode Five Porter, diperoleh bahwa industri

jaringan masih sangat potensial, sehingga Indosat segera melakukan perbaikan dan peningkatan kualitas

layanan. Pemilihan teknologi jaringan menunjukkan bahwa platform Metro Ethernet adalah solusi

peningkatan kualitas layanan dan pendapatan bisnis. Penggunaan Metro Ethernet didasari dengan

pertimbangan aspek variasi layanan, skalabilitas dan kemampuan routing jaringan, dan pemenuhan

kebutuhan bisnis jangka panjang.

Dari hasil kelayakan bisnis diperoleh nilai NPV sebesar 27 juta USD dan waktu pengembalian selama 2

tahun 10 bulan. Strategi implementasi jaringan yang dilakukan adalah melakukan pentahapan proses migrasi

jaringan berdasarkan sistem klasterisasi, faktor kemudahan migrasi jaringan dan kebutuhan trafik layanan

pelanggan. Tahapan migrasi jaringan dapat membuat efektif nilai investasi yang dikeluarkan dan

mengurangi faktor resiko kegagalan sistem yang telah berjalan.

......PT. Indosat has a solution to the needs of corporate network services in the form of multi-access network

indosat network, called as IMAN, which is an integrated network in the central business district of Jakarta.

Currently IMAN tissue decreased, judging from the technical factors in the form of capacity utilization are

approaching saturation, the network devices that have been obsolete and also decrease device performance.

This results in decreased service quality resulting in a loss of potential revenue service business. To

overcome the network conditions and to maintain the quality of services and compete with competitors,

must be done modernization IMAN equipment. This thesis will discuss the implementation strategy of

transmission network to increase business revenue PT Indosat especially for corporate customers in Jakarta.

From the analysis of industrial business by using the method of Porter's Five, found that the networking

industry is still great potential, so that Indosat immediate repair and improvement of service quality.

Selection of network technology shows that the Metro Ethernet platform is the solution to improve service

quality and business income. The use of Metro Ethernet is based on a consideration of aspects of the

variation of services, scalability and network routing capabilities, and long-term business needs.
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From the results obtained by the business feasibility of the NPV value of 47 million USD and the payback

time for 2 years 10 months. Strategy implementation is a network committed to phasing the migration

process klasterisasi network based system, ease of migration factor network and traffic needs of the

customer service. Stages of migration networks can make effective value of issued investment and reduce

risk factors that have been running a system failure.


